
 

 

 در هیجانی هوش گریمیانجی نقش با شغلی استرس و اولیه ناسازگار های طرحواره رابطه

 بانک کارمندان

 3اظهری ستایشی محمد ،2میرزاحسینی حسن دکتر ،1قنبری منصوره

 .ایران اراک، واحد اسلامی، آزاد دانشگاه بالینی، روانشناسی ،ارشد کارشناسی .1

 .ایران اسلامی، آزاد دانشگاه قم، واحد روانشناسی، گروه استادیار .2

 .(مسئول نویسنده) ایران اسلامی، آزاد دانشگاه قم، واحد روانشناسی، گروه مربی .3

 1-16، صفحات 1331 ماهدی، مهفتبیست و ، شماره سومنوین در علوم رفتاری، دوره  هایپیشرفتمجله  

 چکیده

هوش هیجانی در رابطه بین طرحواره های ناسازگار اولیه و استرس شغلی بود.  گریمیانجیپژوهش حاضر بررسی نقش هدف 

ری گیگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار اندازهبانک بود که به روش نمونه دارتحویلکارمند  033کنندگان پژوهش شرکت

 60/3، پرسشنامه طرحواره های ناسازگار اولیه یانگ با ضریب آلفای 68/3ضریب آلفای با استرس شغلی،پژوهش شامل پرسشنامه 

غیرمستقیم مدل پژوهش، به ترتیب، با استفاده از بود. آزمون مسیرهای مستقیم و  68/3و هوش هیجانی شیرینگ با ضریب آلفای 

ها نشان داد که طرحواره های ناسازگار اولیه و استرس شغلی پ انجام گرفت. یافتهاهای مدل معادلات ساختاری و بوت استرروش

گر هوش هیجانی میانجی ها نشان داد که(. همچنین، یافته>30/3pبه ترتیب پیشایند و پیامد هوش هیجانی در کارمندان بانک هستند )

 برای مشاوران و روانشناسان در تواندیمی این پژوهش هاافتهدار رابطه طرحواره های ناسازگار اولیه به استرس شغلی است. یمعنی

 کننده باشد.کاهش مشکلات استرس شغلی کمک

 .طرحواره های ناسازگار اولیه، هوش هیجانی، استرس شغلی :هاکلیدواژه

 
 1331 ماهدی، مهفت بیست ودوره سوم، شماره نوین در علوم رفتاری،  یهاشرفتیپمجله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


