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  چکیده
 پژوهشدر این  باشد.می) و عملکرد آن E-CRM( الکترونیکمطالعه مدیریت ارتباط با مشتري  ،پژوهشهدف از انجام این 

، به روش هاي اطلاعاتیالذکر و اطلاعات موجود در بانکیج تحقیقات پیشین در موضوع فوقسعی شده است با استفاده از نتا
الکترونیک  مشتري مدیریت ارتباط با ،تحلیلی -به روش مروريتا ، آوري گردیدهاي اطلاعات مورد نیاز تحقیق جمعکتابخانه
نیاي امروز یکی از الزامات د یمدیریت ارتباط با مشتري الکترونیکگویاي آن است که پژوهش حاضر نتایج  .گرددتحلیل 
  .گرددمحسوب میهاي جذب و نگهداشت مشتري و سودآوري براي شرکت و سازمان هاست و یکی از ستونسازمان

 .مدیریت ارتباط با مشتري الکترونیک، مدیریت ارتباط با مشتري :کلیدي واژگان
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