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 چكیده
درآمدی برابر  با و کند می عمل پاداش دهی یکپارچه نظام همانند عملکرد مدیریت بافت در پاداش مدیریت

اهداف  کسب در آنان مشارکت میزان به و، می نماید تضمین را کارکنان مالی غیر و مالی نیازهای تأمین

زیرا ، دارد خاصی اهمیت پاداش مدیریت، عملکرد مدیریت موفقیت دهد. برای می مناسب پاداش، سازمان

 در راهبرد پاداش مدیریت از می شود. استفاده اهرمی بهتر عملکرد منظور به کارکنان دادن به موجب انگیزه

 با اهداف باید پاداش است. همچنین نیازمند های حرف تیزهوشی و گرا کل رویکردی به، عملکرد مدیریت

توجه به عملکرد شعب بانک تجارت باشد. در این تحقیق با  داشته سویی هم و درونی ارتباط سازمان راهبردی

در استان تهران به تخصیص بهینه پاداش )به عنوان یک منبع( به آن ها پرداخته شد. در مرحله اول با توجه 

به تحقیقات موجود در زمینه ارزیابی عملکرد بانک و همچنین مصاحبه با مدیران ارشد بانک تجارت در 

شعبه بانک در این سرپرستی  51عملکرد رای ارزیابی شاخص ب 4، سرپرستی جنوب غرب استان تهران

هزینه اداری و هزینه سود پرداختی و  ، شاخص ورودی: هزینه پرسنلی 8استفاده گردید. شاخص ها شامل 

مدل  جمع کل مطالبات و سود خواهد بود.، جمع کل منابع سپرده، شاخص خروجی: جمع کل تسهیلات 7

خروجی و ترکیبی است. در ادامه ، با سه ماهیت ورودی BCCمدل  مقالهن ارزیابی کارایی استفاده شده در ای

کار با توجه به مدل تحلیل پوششی داده ها به تخصیص بهینه پاداش به شعب پرداخته شد. این امر با استفاده 

روش پیشنهادی در این تحقیق انجام شد و نتایج روش های مذکور با روش سنتی که قبلا در بانک  7از 

 پیمایشی از شاخه -مقایسه گردید. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفی، اده می شدهاستف

 میدانی می باشد.

 

 رتبه بندی.، تحلیل پوششی دادها، تخصیص منابع، ارزیابی عملکرد كلیدی: گانواژ

 

 

 مقدمه -6
لازم  ،انتقال فایل کامپیوتری آنها فراهم شودسازی مجموعه مقالات و نیز برای آنکه امکان ترکیب و به منظور یکسان

امروزه سازمان ها برای  ادامه حیات و بقا ناگزیر به رقابت با دیگر رقبای خود می باشند و آنچه که  باعث می شود است که 

داوم د که این تعملکرد صحیح آنها می باش، سازمان ها در این فضای رقابتی دوام بیاورند و به  فعالیت وحیات خود ادامه دهند

ل می عم یریتی به نظامهای ارزیابی عملکردرا تضمین می کند. و برای حصول چنین هدفی سازمانها با رویکرد های جدید مد
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