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 چكیده
اً با است که صرف یکیدستگاه الکترومکان کيدستگاه خودپرداز خودپرداز يکی از ابزارهای مهم پرداخت می باشد. 

اختراع و مورد استفاده قرار گرفت. خودپرداز که گاه زودپرداز، عابر بانک  کیالکترون یدر بانکدار یریهدف به کارگ

که در هر زمان دلخواه به  دهدیامکان را م نيبانک ا انياست که به مشتر یشده، دستگاه دهیبانک هم نام یو آن

 یموجود ايه کرد افتيگذرواژه از حساب خود پول در کيدر دستگاه و وارد کردن  یقرار دادن کارت خاص لهیوس

 نیشد. نخست رانيوارد ا 55در دهه  رانيدر ا نيخودپرداز آفلا یهادستگاه نیاول کنند. یخود را بررس یحساب بانک

 یهابازرگانان و در تهران قرار گرفت. امروزه اغلب دستگاه مهیبانک ب لهیبوس رانيدر ا انه،یدستگاه خودپرداز خاورم

دگان دارن یرا برا یصل هستند. شبکه شتاب امکان برداشت و مشاهده موجودبه شبکه شتاب مت یرانيخود پرداز ا

خودپرداز  یهادستگاه قياز طر توانیم راني. در اآوردیفراهم م زهاشبکه از همه خودپردا نيعضو ا یبانکها یکارتها

. در اين مقاله ضمن معرفی خودپرداز بعنوان آب، برق و تلفن نمود رینظ یخدمات عموم یهااقدام به پرداخت قبض

 يکی از ابزارهای پرداخت مروری بر نحوه عملکرد خودپردازهای داخلی و خارجی خواهیم داشت. 

 

 گذرواژه ،ابزار پرداخت رقابت، ،بانک، خودپردازکلیدي:  گانواژ

 

 مقدمه -7
 کارايی و سرعت افزايش جهت در کارکنان برای امکاناتی آوردن فراهم از است عبارت اينترنتی، يا برخط يا الکترونیک داریبانک

 افزاریسخت امکانات ارائه و دنیا سراسر در بانکی بین و ایشعبه بین فرايندهای همچنین و شعبه محل در بانکی خدمات ارائه در هاآن

 از( ساعته 24) روز شبانه از ساعت هر در بانک، در فیزيکی حضور به نیاز بدون بتوانند هاآن از استفاده با که مشتريان به افزارینرم و

 .دهند انجام را خود دلخواه بانکی عملیات اطمینان با و ايمن ارتباطی هایکانال طريق

 برای خابراتم و شبکه بر مبتنی افزاریسخت و افزارینرم پیشرفته هایفناوری از استفاده الکترونیکی بانکداری ديگر عبارت به

 .نیست شعبه در مشتری فیزيکی حضور به نیازی و است الکترونیکی صورت به مالی اطلاعات و منابع تبادل

 يا کیبان خرده کارهای مثل طرقی به امن وبسايت يک در را اقتصادی معاملات تا دهدمی اجازه مشتريان بانکداری الکترونیک به

 .دهند انجام ساز و ساخت هایشرکت يا اعتباری و مالی موسسه مجازی، بانک

 از يانمشتر استفاده و مشتريان به بانکی خدمات ارائه برای اينترنت از هابانک استفاده را الکترونیک داریبانک ،(2558) مولر

 تعريف صاحبنظران از برخی حال، اين با .کندمی تعريف خود بانکی حسابهای روی بر تراکنش انجام و کنترل ساماندهی، برای اينترنت

 منظور به ديجیتال تلويزيون و تلفن همراه، تلفن نظیر الکترونیک هایکانال و ابزارها ساير از استفاده و اندکرده ارائه تری کلی

 بانکداری ایهکانال مهمترين.انددانسته الکترونیک داریبانک تعريف مشمول نیز را بانکی تراکنش انجام و ارتباط ايجاد رسانی،اطلاع

 هایخودپرداز و پايانه هایدستگاه -همراه و ثابت تلفن -يافته مديريت هایشبکه -کیوسک -شخصی هایرايانه:از عبارتند الکترونیک

گذرد. دستگاهی که به طور مسلم در آغاز نه ( به بشر میATMگزاری اولین دستگاه خودپرداز )سال از خدمت 52تقريبا فروش. 

نشین شک مهمترين انگیزه اختراع چنین ابزاری کاهش رودرويی با کارمند باجهامروزی. اما بی چنین داشته و نه مکانیزمی ظاهری اين


