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 چکیده

بررسیی تیاریر اوامی      و بی   پیمایشیی میی باشید    -توصیفی تحقیق حاضر از منظر هدف،کاربردی و از نظر روش،

انگیزشی املیات منابع انسانی استراتژیک بر املکرد مشتری مداران  کارکنان با مطالع  میوردی میدیریت شیع     

غرب تهران بانیک صیادرات اییران میی پیردازدم اوامی  انگیزشیی املییات منیابع انسیانی اسیتراتژیک میورر بیر              

یقهای پولی و مالی، تشویقهای غیرپولی و میالی، ارتقیا    املکردمشتری مداران  کارکنان در این تحقیق شام  تشو

حجی  نمونی  شیام      سازمانی، ماهیت و طراحی شغ  و جل  مشارکت کارکنان بوده ک  مورد بررسی قرارگرفیتم 

نفر از کارکنان مدیریت شع  غرب تهران بانک صادرات ایران میی باشید و جهیت جمیع آوری اطلاایات از       033

پی  از تحلیی  داده هیای جمیع آوری شیده، از       مبا مقیاس لیکرت استفاده شده است سوال 03پرسشنام  شام  

تک نمون  ای و آزمون فریدمن، نتایج  بدست آمیده حیاکی از آن اسیت کی  از      Tنرمال پارامتریک   طریق آزمون

  معنیاداری  دیدگاه کارکنان مدیریت شع  غرب تهران بانک صادرات ایران، اگرچ  کلی  اوام  یادشده دارای رابط

با املکرد مشتری مداران  کارکنان می باشند، لیکن اوام  تشویقهای پولی و میالی، تشیویقهای غیرپیولی و میالی     

وماهیت و طراحی شغ  بر املکردمشتری مداران  کارکنان تیاریر گیرار اسیت و اوامی  ارتقیا  سیازمانی و جلی         

مشتری مداران  کارکنان نداردم همچنیین   ری بر املکردمشارکت کارکنان با توج  ب  مطالع  موردی این بانک تاری

ماهیت و طراحی شغ  بیشترین تاریر و ارتقا  سازمانی کمترین تاریر را بر املکیرد مشیتری    طبق آزمون فریدمن،

 مداران  کارکنان در این بانک داردم

 

 واژگان کلیدی

 ، مشتری مداریانگیزش، املیات منابع انسانی استراتژیک
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