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 مدیریت کیفیت فراگیر آموزش عالی؛تبیین میزان تحقق 

 طبیعیارشد دانشگاه کشاورزی و منابعدیدگاه دانشجویان کارشناسی

 رامین خوزستان
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 یسنده مسئول()نو دانشیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان -1

 دانشجوی دکتری ترویج کشاورزی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان -2

 

 چکیده

پیمایشی است که با هدف کاربست مدیریت کیفیت فراگیر آموزش  -پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی

بیعی رامین خوزستان با ( از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه کشاورزی و منابع طTQMEعالی )

توجه به اصول کیفیت فضاها و خدمات اموزشی، کیفیت فضاها و خدمات پژوهشی و میزان مشارکت 

ای محقق ها انجام شده است. اطلاعات با استفاده از ابزار پرسشنامهریزیگیری و برنامهدانشجویان در تصمیم

شجویان مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه کشاورزی و آوری گردید. جامعه آماری این مطالعه را دانساخت جمع

نفر با  11۱ای به حجم ها نمونهنفر( که از میان آن 22۱دادند )منابع طبیعی رامین خوزستان تشکیل می

گیری کاملاً تصادفی انتخاب گردید. به منظور افزایش اعتبار استفاده از جدول کرجسی و مورگان به روش نمونه

آوری و پرسشنامه قابل بررسی، جمع 113عدد افزایش یافت، که در نهایت  11۱نه به مطالعه، تعداد نمو

مورد توصیف و تجزیه و  SPSS (V20)افزار های حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرمکدگذاری گردید. داده

متوسط قرار تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که تمامی متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش در سطحی 

سازی مدیریت کیفیت فراگیر در آموزش عالی فاصله زیادی وجود دارد. لذا در داشتند لذا تا سطح مطلوب پیاده

این راستا به منظور بهبود کاربست مدیریت کیفیت فراگیر در دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین 

 .خوزستان، راهکارهایی ارائه شد

ت فراگیر، آموزش عالی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین مدیریت کیفی :کلیدی واژگان

 خوزستان، دانشجویان کارشناسی ارشد.

 

 مقدمه

 شوند. همفکری،می محسوب توسعه فرآیند اصلی ابزارهای و فناوری افزارهاینرم عنوان به مدیریتی هاینظام امروزه

 مطلوب و مثبت پیامدهای و شود و نتایج انجام بهتری وجه به ورام تا شودمی موجب گروهی کارهای به نهادن ارج و مشارکت

داشت  خواهد دربر را کارکنان نوآوری و خلاقیت و روانی بهداشت رضایت، انگیزش، سطح افزایش جمله از متعددی

(Tarricone & Luca, 2002; Orlikowski, 1993نظام .)گذاریسرمایه بارزترین نمود عنوان به پژوهشی و آموزشی های 

 را کشور هر بودجه از توجهی قابل ها سهمنظام این امروزه. دارند عهده بر را اصلی نقش جامعه شکوفایی زمینه در انسانی نیروی

 (. 1331اند )سماوی و همکاران، اختصاص داده خود به


