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 چکیده

 دماتخ و دهیسرویس جدید و هایتکنولوژی ارائه مؤثر، گراییمشتری و بازاریابی نو، هایشیوه، امروز داریبانک

 منابع جذب موجب، رقابتی بازار درنماید،  عمل ترموفق امور این درمالی  هموسس هر که طلبدمی را مشتری نظر مورد

تغییرات سریع در امروزه . شد خواهد بالا وریبهره با سسهؤم آن دائمی بقای و دوام نتیجه در و منابع ماندگاری و بالا

برای ماندگاری در محیط  هاسازماناست که  و افزایش رقابت باعث شده ترشدن چرخه عمر محصولاتمحیط و کوتاه

کمک  هاآنبه  محورنقش منابع انسانی و استراتژی مشتریهای جدید باشند. در چنین شرایطی توجه به حلبه دنبال راه

مدیریت هش، نقش واسط بمانند. در این پژو کند تا خود را با تغییرات محیطی انطباق داده و در صحنه رقابت باقیمی

آماری  همورد بررسی قرار گرفته است. جامع مالی ثیر استراتژی مشتری محور بر عملکردأمنابع انسانی حمایتی در ت

باشد. براساس حجم جامعه، با استفاده از می 1937در سال  تهراندر شهر  موسسه اعتباری ملل شُعبپژوهش حاضر 

گیری تصادفی ساده، انتخاب گردید. پس با روش نمونه شُعباز مدیران  نفر 39ای متشکل از ، نمونهمعادلات ساختاری

یابی معادلات ساختاری شده بر اساس مدل آوریی جمعهادادهروایی و پایایی پرسشنامه مورد استفاده، به تحلیل  یدأیتاز 

ژوهش حاکی از آن است که های پیافتهپرداخته شد.  Smart PLSو  SPSSافزاری های نرمو با استفاده از برنامه

استراتژی مشتری محور بر ثیرگذاری أمتغیر واسط، نقش مهمی بر میزان تیک  عنوانمدیریت منابع انسانی حمایتی به
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