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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

  7931 تیر(، 5)پیاپی:  2، شماره دومسال 
 

 

و  یدر صنعت گردشگر یانسانمرتبط با منابع لیمسا یبررس

 ینوازمهمان

     

 2یمعصومه مومن، 1یکروب یمهد
 81/40/81تاریخ دریافت:  

 52/42/81 تاریخ پذیرش:
 

  45020کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یرویهر چه مطلوب تر ن یریبه کارگ قیتنها از طر ،یالملل نیو ب یمل یدر عرصه ها قیتوف ،یپرتحول کنون یایدندر 
 قیاز طر یدر چرخش اقتصاد یکه نقش مهم زین نوازیمهمانو  یمهم در صنعت گردشگر نیاست. ا ریامکان پذ یانسان
 نیاز مهمتر یکیاغلب به عنوان  یمنابع انسان .کندمی فایا یزو ار یداخل یاشتغال و کسب درآمدها جادیا ،یتکاثر بیضر
کرده اند که چگونه  یبررس ی. محققان مطالعات متعددشودمی دهید نوازیمهمانو  یسازمان گردشگر یها ییدارا
 مهممربوط به مسائل  اتیبرادب یمقاله مرور نیکرد. ا یکمک سازمان ها سازمانده یعملکرد کارکنان را برا توانمی
نظرات  ،یبررس نیاست. بر اساس ا نوازیمهمانو  ی( در صنعت گردشگریمنابع انسان تیری)مد یمنابع انسان تیریمد
 تیریمد یبرا اتیاز آنچه در ادب یو خلاصه ا یمنابع انسان تیریروند در حال ظهور مد یابیدر خصوص ارز سندگانینو

 .میقرار داد یعملکرد کارکنان مورد بحث قرار گرفته شده  است را مورد بررس

 
 یدهخدمات ،یانسان یروین ارتباط ،یانسان یروین اموزش ،یگردشگر ،یمنابع انسان تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 یانسان یروین
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