
 

34 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 7431 ماهشهریور ، (71)پیاپی:  4، شماره سال چهارم

 

 یهایندگیدر نما یدانش و ارتباط با مشتر تیریمد نیارتباط ب یبررس

 یاستان خراسان رضو مهیب

     

 2 یعبدالرضا اسعد، 1یزارع وانیک
 52/40/89تاریخ دریافت:  

 13/42/89تاریخ پذیرش: 
 

  82749کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

دانش چارچوبي براي اعمال ساختارها و فرآیندهایي در سطوح فردي، گروهي، سازماني در جهت اینكه سازمان بتواند از  تیریمد
هدف از  نینفعانش ارزش خلق کند. بنابراداند یاد بگيرد  و در صورت نياز دانش جدید را کسب کند تا براي مشتریان و ذيآنچه مي

باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر شيوه  يم يدانش و ارتباط با مشتر تیریمد نيارتباط ب يپژوهش بررس نیا
 يندگیدر نما يا مهيب يشعبه ها انیتوصيفي است. جامعه آماري این پژوهش عبارت از کليه مشتر قيگردآوري اطلاعات یك  تحق

مي باشد که پس از خذف مقادیر گمشده و موارد پرت  ردمو 389باشد.  حجم نمونه کل ،  يم يودر استان خراسان رض مهيب يها
از  spssمشاهده مورد بررسي نهایي قرار گرفت. براي تجزیه و تحليل داده ها در این قسمت از نرم افزار آماري  382در نهایت 

 جیليزرل استفاده شد. نتا رسطح استنباطي داده ها،  از نرم افزااستفاده شده است. سپس براي تجزیه و تحليل داده ها در  39نسخه 
 وجود دارد. يرابطه معنادار يارتباط با مشتر تیریدانش  با مد تیریمد نينشان داد که ب

 

 مهيب يشرکت ها ،يارتباط با مشتر تیریدانش، مد تیریمد یدی:ـان کلـواژگ
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