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 عملکرد و تعهد بر مانساز یارتباطات هایمهارت برقراری دری محور بازار نقش

 کارکنانی شغل
 

 یریام کمال

 رانیا ، تهران ،ی بازرگان تیریمد ارشدی کارشناسی دانشجو

 

 چکیده

 یرقابت تیمز توانندیم انیمشتر و کارکنان فیتعار و انتقادات شنهادات،یپ به مؤثری ارتباطات مهارتهای برقراری با هاسازمان

 قیطر از است، اطلاعات از یسهم دادن از فراتر یایمزا یدارا همکاران و کارکنان بهی اطاتارتب مهارتهای برقراری. آورند بدست

 اثر حاضر یمطالعه در   .است رگذاریتأث و مهم دشانیعقا که میدهیم نشان آنها به افراد بهی ارتباطات مهارتهای برقراری

 موردی محور بازار لگریتعد ریمتغ به توجه با آنها عملکرد و انکارکن یسازمان تعهد بر کارکنان با یارتباطات هایمهارت برقراری

 -تحقیقات توصیفی یاین تحقیق از نظر هدف از نوع کاربردی است و از نظر روش تحقیق در دسته. شد داده قرار یبررس

 مورگان جدول. گرفت قرار استفاده مورد اطلاعات یآورجمع یاصل ابزار عنوان به نامهپرسش مطالعه، نیا در پیمایشی است.

 از نفر 411 انیم در نامهپرسش عیتوز از استفاده با هاداده بیترت نیا به گرفت، قرار استفاده مورد نمونه حجم نییتع یبرا

 یآلفا قیطر از زین نامهپرسش نیا ییایپا شد، یبررس خبرگان نظرات قیطر از نامهپرسش ییروا. شد یآورجمع کارکنان

 عیتوز نکهیا لیدل به. شد استفاده رنوفیاسم -کولموگروف آزمون از نمونه یجامعه عیتوز نییتب یبرا. است شده دییتأ کرونباخ

 آزمون از هاهیفرض یبررس یبرا ل،یدل نیهم به. شد استفاده کیناپارامتر یهاآزمون از نبود نرمال پژوهش نیا در هاداده

 نیا سرانجام. گرفتند قرار لیتحل و هیتجز مورد اس.اس.یپ.اس افزار نرم از هاستفاد با یکم یهاداده .شد استفاده ونیرگرس

 کارکنان، یسازمان تعهد بر یمعنادار و مثبت اثر یدارا انیمشتر و کارکنان بای ارتباطات مهارتهای برقراری که، داد نشان مطالعه

 .داردیی گرا بازار و کارکنان عملکرد
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