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در شرکتهای مشتری تاثیر آمیخته های بازاریابی سبز بر وفاداری بررسی 
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 چکیده

شرکتهای کوچک و متوسط تولید کننده وفاداری مشتریان در آمیخته های بازاریابی سبز بر  تاثیر این تحقیق با هدف بررسی

روش کمی که به میدانی و -تحقیقی است توصیفی با ماهیت کاربردی، ابزار پیمایشی،از منظر مشتریان، سبز محصولات غذایی 

تریان شرکتهای کوچک و متوسط تولید مششیوه همبستگی انجام پذیرفته است. روش تحقیق جامعه آماری تحقیق کلیه 

محصولات سبز هستند که مشتریان نفر از  171و نمونه تحقیق شامل کشور کننده محصولات غذایی سبز در استانهای جنوبی 

باشد که روایی آن توسط خبرگان ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه میبه روش تصادفی در دسترس انتخاب گردیده اند. 

جهت آمیخته بازاریابی سبز چهار مولفه مورد تایید قرار گرفت.  313/0پایایی آن نیز با ضریب آلفای کرونباخ   دانشگاهی و

سبز و برای کیفیت ارتباط موثر بازاریابی از دومولفه رضایت مشتری و اعتماد توزیع قیمت سبز، محصول سبز، ترفیع سبز و 

قرار گرفتند و  یرگرسیون خطی چند متغیره مورد بررس هایاده از آزمونبا استف قیتحقه های یفرضمشتری استفاده گردید. 

در جلب اعتماد و  یمثبت ریتاث یمورد بررس یسبز در شرکتها یابیبازار های ختهینشان داد که اجرای آم قیتحق جینتا

موجب حفظ وفاداری در  هاختهیآم نیموثر ا یجرابا ا توانندیم ییموادغذا عیصنا هایداشته و شرکت انیمشتر یتمندیرضا

  خود گردند. انیمشتر
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