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 یدهـچک
 

به گذشته، اقدامات و تجارب مربوطه  یلیتحل یو بلوچستان با نگاه ستانیاستان س یدر بانک مل یدر موضوع نظارت مال
در  ینظارت مال طورکلیبهاشاره شده است  ینظارت مال ینظر یمبان انیبه ب زیشده است، لذا قبل از هر چ بندیجمع

)شامل محصول،  تیموجود کی یژگیسنجش و ای، آزمون شی، آزمایریگمانند اندازه هایفعال هیشامل کل یبانک ستمیس
 کیستماتیس یو بازرس یدانیم یجنبه بازرس 0 یکه دارا ها استبا الزامات و دستورالعمل جینتا سهیو مقا (سازمان و ...

قرار  یمختلف مورد بررس هایجنبهمرتبط بوده،  یخدمات بانک ریبا سا یخدمات نظارت مال ازآنجاکه هذایعل .باشدمی
و  هاهزینهکاهش  ساززمینهکه  هابانکدر  یداخل هایکنترل ستمیگرفته که باعث شناخت نقاط قوت و ضعف س

 قیتحق یهاداده یآور، شده است. جهت جمعدیخواهد گرد هابانک سودآوریمنجر به  جهیو در نت انیمشتر مندیرضایت
 هایصورت ینموده و با بررس یسازمان هایدستورالعملارائه خدمات و  یندهایفرا در ینظارت مال تیوضع یاقدام به بررس

و ارائه پرسشنامه جهت  درآمدها شیو افزا هانهینظارت، بر کاهش هز تأثیر زانی( جهت مشخص شدن مانی)سود و ز یمال
چند سال  ینمونه خدمات نظارت مال عنوانبهو  قیاستفاده نموده، در ادامه تحق انیمشتر مندیرضایت تأثیرمشخص شدن 

و  یمال هایصورتاطلاعات استخراج شده از  هیست. سپس کلا دهیگرد یو بلوچستان بررس ستانیاستان س یبانک مل
 یعنی؛ قرار گرفته است وتحلیلتجزیهمورد  یو همبستگ یزوج t هایآزمونو  SPSS افزارنرم قیپرسشنامه از طر

 شیو افزا هاهزینهبانک که همان کاهش  هیبه اهداف عال دنیو رس سودآوری شیافزا اعثب ینظارت مال طورکلیبه
 و مقررات شده است. نیدر چارچوب قوان انیمشتر مندیرضایت شیو افزا درآمدها
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