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بندی عوامل مؤثر بر جذب و حفظ مشتریان در زنجيره تأمين محصولات  رتبه

 AHPمراتبی  شركت پتروشيمی استان ایلام با استفاده از فرآیند تحليل سلسله
 

 1آرام مقدم فر 

 2یاسر اماميان 
 10/88/8931تاریخ چاپ:     19/88/8931تاریخ دریافت: 

 چکيده
ي براي جذب و حفظ مشتریان ها به دنبال راه ر فاكتورهاي وفاداري مشتري، سازمانتر شدن عرصه رقابت د امروزه با تنگ

بندي عوامل مؤثر بر جذب و حفظ مشتریان در زنجيره تأمين محصول شركت پتروشيمي  هدف پژوهش حاضر، رتبههستند. 

ابزار پرسشنامه براي گردآوري در این پژوهش از  باشد. مي AHPمراتبي  استان ایلام با استفاده از فرآیند تحليل سلسله

استفاده  Excel v2016و  Expert choice v11 ،Lisrel v10.20افزار  ها از نرم ها استفاده شد و براي تحليل داده داده

نتایج حاكي از آن است كه با  ميباشد. پيمایشي توصيفي ماهيت لحاظ از و است كاربردي پژوهش این هدف شده است.

عاملي نشان داده شده كه عملكرد بازار، عملكرد مالي، كيفيت محصولات، ارزش ریالي و بازاریابي از  توجه به نتایج تحليل

هاي همدلي، برآورده كردن انتظارات،  همچنين مؤلفه باشد. عوامل مؤثر بر جذب مشتري در شركت پتروشيمي ایلام مي

باشند.  بر حفظ مشتري در شركت پتروشيمي ایلام ميقابل اعتماد بودن، پاسخگو بودن و بازخورد مشتري جزو عوامل مؤثر 

هاي جذب مشتري، مؤلفه عملكرد بازار در  مراتبي نشان داده شد كه در بين مؤلفه بندي با استفاده از تحليل سلسله نتایج رتبه

 .رتبه اول و مؤلفه بازاریابي در رتبه پنجم قرار گرفته است
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