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يک  عنوان به EFQM ارزيابي ميداني مدل تعالي سازماني 

 چارچوب مديريت كيفيت فراگير 
  

  لوسار-كارلوس بو، غلامرضا شمس

 
 چکيده

( ٚ ثٙیبز MBNQA)ویفیت ٔب٘ٙس خبيعٜ ّٔي ویفیت ٔبِىْٛ ثبِسضيح   ٞبي خبيعٜأطٚظٜ ٔسَ     
( ٔٛضز TQMعٙٛاٖ ضإٞٙبي اخطاي ٔسيطيت ویفیت فطاٌیط )( ثEFQMٝٔسيطيت ویفیت اضٚپب )

ٞب ٞب است. ثب ايٗ ٚخٛز، تعساز تحمیمبت تدطثي وٝ تأيیس وٙٙس وٝ ايٗ ٔسَتعساز ظيبزي اظ سبظٔبٖ  استفبزٜ
ٞسف ايٗ ٔمبِٝ تحّیُ وٙٙس يب ٘ٝ، ا٘سن است.  ضا ٔٙعىس ٔي TQMغٛضتي ٚاضح ٔفطٚضبت اغّي ثٝ

اظ ٔفطٚضبت اغّي ٔٛخٛز زض ٔفْٟٛ ٔسيطيت ویفیت فطاٌیط  EFQMٔیعاٖ زضن ٚ فٟٓ ٔسَ تعبِي 
است؛ يعٙي تفبٚت ٔسبئُ اختٕبعي ٚ فٙي ٔطثٛط ثٝ ٔسيطيت ویفیت فطاٌیط، ثطزاضت وّي اظ ٔسيطيت 

ٞبي  اسبس پبسد ٚ عّٕىطز سبظٔب٘ي. ثط TQMٞبي عّّي ضٚش ، ضاثغةویفیت فطاٌیط زض سبظٔبٖ
ايٗ  (1يبفتٝ ٔطرع ضس: ) اي سبظٔبٖ ضطوت ايطا٘ي اظ عطيك پطسطٙبٔٝ 446آٚضي ضسٜ اظ ٔسيطاٖ  خٕع

( ايٗ زٚ ثعس ثٝ اتفبق 3( ٞط زٚ ثعس ثب ٞٓ اضتجبط زضٚ٘ي زاض٘س ٚ )2) ؛ٔسَ زاضاي اثعبز اختٕبعي ٚ فٙي است
 TQMعٙٛاٖ چبضچٛة وبضآٔسي ثطاي ضا ثٝ EFQMٞب ٔسَ تعبِي  زٞٙس. ايٗ يبفتٝ ٘تبيح ضا افعايص ٔي

وطزٜ ٚ  ضا تمٛيت  MBNQAوٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبيح حبغُ اظ تحمیمبت لجّي زض ضاثغٝ ثب  پطتیجب٘ي ٔي
ي ویفیت ٚالعبً چبضچٛثي ٔٙبست ثطاي ٔسيطيت ویفیت فطاٌیط ثٝ حسبة  ٞبي خبيعٜزٞس وٝ ٔسَ ٘طبٖ ٔي

 آيٙس. ٔي
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