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با رييكرد َاي كًچك ي بسرگ  تعالي عملكرد سازمان مقايسٍ
EFQM 

 

  ميترا مهاجري، امير حسين خالقي، اسماعيل فدايي نژاد
 

 دهيچک
ّب  ٍ ثؾيبصي ؽبطهبى آيٌز ّب ثقوبص هي ىّبي تؼبلي ؽبطهبًي اثظاصي قزصتوٌز رص اصطيبثي ػولكضر ؽبطهب هزل

ّبي ايضاًي ّن ثضاي اصطيـبثي ػولكـضر دـَر     ؽبطهبىّب  اًز. رص ايي ؽبلرص جْبى اط ايي اثظاصّب ثْضُ جؾتِ
اًـز. اط آًاـب   ( صا ثِ كبص گضفتEFQMِهزل تؼبلي ثٌيبر كيفيت اصٍپب )ّب يؼٌي  تضيي ايي هزل يكي اط صايج

تَاًـز رص رص  ٍ ثْجـَر ؽـبطٍكبصّبيِ اصطيـبثي ػولكـضر       ّبيي هـي  چٌيي اصطيبثي كِ ثضصؽيِ تغجيقيِ ًتبيج
ّب ثب اثؼـبر ؽـبدتبصي ٍ هوتـَايي هتفبٍو)كَچـر/ثظصو، رٍلتـي/       صاّگقب ثبفز، هقبيؾِ ػولكضرِ ؽبطهبى

اي ًتـبيج اصطيـبثي   يبثز. ايي ًَفتِ ثٌب راصر ثضصؽي هقبيؾِدنَمي،  دزهبتي/ تَليزي ٍ غيضُ( اّويت هي
-پيوبيقـي  )كَچر/ثظصو( پـي ثگيـضر. ايـي پـغٍّـِ     اًزاطُاؽبػ هتغيض صا ثض EFQMض اؽبػ هزل ث

فـَر ٍ   ّبي توت پَفـ ؽبطهبى گؾتضؿ ٍ ًَؽبطي مٌبيغ ايضاى اًابم هي فضكت  تَميفي ثضاي جبهؼِ
 ّبي ثظصو ٍ كَچر ثِ آطهَى گـظاصرُ  گبًِ تؼبلي ؽبطهبًي رص ؽبطهبى 9فضه ٍجَر تفبٍو رص هؼيبصّبي 

ّبي  ّب، صٍؿ آهبصي هَصر اؽتفبرُ آطهَى لَِِى ٍ آطهَى تفبٍو هيبًگييفَر. ثب تَجِ ثِ ًَع تَطيغ يبفتِ هي
ثـيي   EFQMرّـز كـِ رص هؼيبصّـبي تَاًوٌزؽـبطّبي هـزل       رٍ جبهؼِ اؽت.  ًتبيج پغٍّـ ًقبى هي

تَاى تفبٍو ّـبيي صا   ّبي ثظصو ٍ كَچر تفبٍو هؼٌبراصي ٍجَر ًزاصر ٍلي رص هؼيبصّبي ًتبيج هي ؽبطهبى
 ؽضاؽ گضفت.

 

 .َاي بسرگ ي كًچك، ارزيابي عملكرد ، سازمانEFQMَا: تعالي سازماوي، مدل  كليد ياشٌ

                                                 
 .02/09/88تبصيخ پشيضؿ هقبلِ:  20/03/87تبصيخ رصيبفت هقبلِ:  

 راًقگبُ فْيز ثْقتي. ،صيراًقيبص راًقكزُ هزيضيت ٍ حؾبثزا 
  راًقاَي ركتضي هزيضيت رٍلتي، گضايـ ؽيبؽتگشاصي رص ثذـ ػوَهي، راًقگبُ تْضاى 

 .)راًقاَي ركتضي هزيضيت ثبطصگبًي، گضايـ ثبطاصيبثي، راًقگبُ فْيز ثْقتي)ًَيؾٌزُ هؾئَل  
Email: m-mohajeri@sbu.ac.ir 

 

 
 


