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 EFQM های مدل تعالی سازمانیبررسی میزان کاربست مؤلفه

 ها: در دانشگاه
 دانشگاه آزاد شهر کرد مطالعه موردی

  سمیرا میرزاپور،  غلامرضا شمس مورکانی
 

 دهیچک
در  EFQMی مدل تعالی سازمانی اربست معیارهای نه گانهحاضر با هدف بررسی میزان ک پژوهش   

، از روش توصیفی از نوع پیمايشی استفاده شده است. بدين  پژوهشدانشگاه به انجام رسید. در اين 
نفری دانشگاه، با روش تصادفی  9933ی آماری  منظور، دانشگاه آزاد شهرکرد انتخاب و از میان جامعه

اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجويان بر اساس جدول مورگان به عنوان نفر از  222ای تعداد  طبقه
هايی که با دانشگاه در ارتباط هستند بعنوان نفر از کارکنان سازمان 211نمونه انتخاب شدند. همچنین 

 9گیری عبارت از منظور شدند. ابزار اندازه پژوهشبه عنوان بخش ديگری از نمونه  "افراد جامعه"
 EFQMی محقّق ساخته بود. روايی ابزار به تأيید چند نفر از اساتید و کارشناسان آشنا به مدل  هپرسشنام

به ترتیب برای  1991و 1990، 1932ها با روش آلفای کرونباخ  رسید و پس از آزمون اولیه، پايايی پرسشنامه
معه محاسبه شد. جهت های مربوط به اعضای هیأت علمی و کارکنان، دانشجويان، و افراد جاپرسشنامه
های میانگین، انحراف معیار، توزيع فراوانی و درصد توزيع شاخص –ها از آمار توصیفی  تحلیل داده
و آمار استنباطی مشتمل بر تحلیل واريانس، شفه و دانکن استفاده شد. نتايج حاکی از آن است  –فراوانی 

دانشگاه تفاوت معناداری وجود اين در  EFQMکه بین میزان کاربست معیارهای مدل تعالی سازمانی 
%؛ خطّ مشی و 53بدين صورت است: رهبری:  EFQMدارد. همچنین میزان کاربست معیارهای مدل 

%.؛ نتايج کارکنان: 5992%؛ فرايندها: 51ها و منابع: %؛ مشارکت5292%؛ کارکنان: 59995استراتژی: 
اين %. در مجموع 5999ايج کلیدی عملکرد: %؛ نت51%؛ نتايج جامعه: 5595%؛ نتايج مشتريان: 5292

 کسب کرد.را  523ی  ، نمرهEFQMی مدل  نمره 0111دانشگاه از 

 .EFQM: ارزیابی، دانشگاه، تعالی سازمانی، آموزش عالی، هاواژه کلید

                                                 
            .00/01/23تاريخ پذيرش مقاله:   2/5/23تاريخ دريافت مقاله:  

 نويسنده مسئول(.شناسی دانشگاه شهید بهشتیاستاديار گروه علوم تربیتی دانشکده علوم تربیتی و روان( 

Email:  

 کارشناس ارشد مديريت آموزشی. 
 


