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چکيذٌ

 ،وٌٌذُ تأهييای وِ  گًَِ ثِ ،ای دس خبسج اص ػبصهبى داًؼت وٌٌذُ تأهيياػتفبدُ اص  َاىت یهثشًٍؼپبسی سا      
دّذ. دس  اسائِدس خبسج اص ػبصهبى  ،اػت ؿذُ یه اسائِطَس ػبدی دس ػبصهبى  ثِ وبلا یب خذهتی سا وِ لجلاً

بًی دس ی ػبصهّب فؼبليتتش ثشًٍؼپبسی ثش  هَفك ّشچِػؼی ؿذُ اػت وِ اثش اخشای  پظٍّؾایي 
پغ اص  ،هَسد ػٌدؾ لشاس گيشد. ثشای دػتيبثی ثِ ایي ّذف ،ػٌَاى خبهؼِ آهبسی ثِ ،ی هٌتختّب داًـگبُ

ی ثِ تأیيذّبی ثِ دػت آهذُ ػٌدؾ ؿذًذ ٍ ػپغ ثب تحليل ػبهلی  اثتذا ؿبخق ،ًظشی ّبیِ هطبلؼ
آهذُ ًـبى داد وِ اخشای  هذل هؼبدلات ػبختبسی ثِ دػت ،گشدیذًذ. دس ًْبیت تأیيذافضاس ليضسل  ًشمووه 
 ی ػبصهبًی دس خبهؼِ آهبسی ؿذُ اػت.ّب فؼبليتتش ثشًٍؼپبسی هَخت ثْجَد  هَفك ّشچِ

 
 

َاياشٌكليذ عاملي تحليل مطتريان؛ خذمات كيفيت بريوسپاری؛ معادلاتتأييذ: ی؛

ساختاری.
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