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‌هوش‌فرهنگی‌و‌رفتار‌شهروندی‌سازمانی
 

مريم‌فريدی‌‌،***مريم‌محمدپور‌،**طیبه‌امیرخانی،‌*بیگیمجتبی‌رجب

‌1****خورشیدی

 
 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و رفتار شهروندی سازمانی به مرحله اجرا      
جهاد كشاورزی استان  و تحقیقات مراكز آموزش كارشناساننفر از  104 پژوهش،مد. جامعه آماری آ در

های اولیه از روش آوری دادهبرای جمع بررسی قرار گرفت.  كه از طریق سرشماری موردبود  لرستان
به دست آمد.  ایهای ثانویه از طریق مطالعات كتابخانهنامه استاندارد استفاده شد و دادهتوزیع پرسش
اسپیرمن برآون برای  آلفای كرونباخ وای لیکرت بود و از گیری از نوع طیف پنج گزینهمقیاس اندازه

پرسشنامه هوش اسپیرمن برآون  استفاده گردید. ضرایب آلفای كرونباخ و  هانامهمحاسبه پایایی پرسش
 43/0و  40/0ندی سازمانی معادلرفتار شهرو و برای پرسشنامه 12/0و  40/0معادلبه ترتیب فرهنگی 

بیـن هـوش فرهنگی كاركنان در چهار مؤلفه كه  استهای پژوهش حاكی از آن به دست آمد. یافته
شهـرونـدی سـازمانی بر اساس ضرایب همبستگی  فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری با رفتـار

تحلیل رگرسیون گام به گام سه مؤلفه پیرسون رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. براساس نتایج 
مؤلفه و  بینی سطح رفتار شهروندی سازمانی را دارندتوان پیش شناختی، انگیزشی و فراشناختی،

‌ترین نقش را به خود اختصاص داده است.شناختی مهم
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