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رفتارهایمنافقانهدرارتباطاتبينفردیسازمان


،احمدعلیخائف***،عادلآذر**فردحسندانايی، *نژادمصطفیهادوی

  1****الهی

چکيده
مان و اين پژوهش با هدف آزمون مدل فرآيندی رفتارهای منافقانه در ارتباطات بين فردی در ساز

های آميختة اکتشافی انجام شده است. به اين منظور  روشبا استفاده از تبين روابط ميان اجزای آن 
طور تصادفی ساده انتخاب و پرسشنامة  ی دولتی بهها نانفری از کارکنان يکی از سازم 181ای نمونه

ست پژوهش تدوين های کيفی مستخرج از مرحلة نخگوية آن از دل داده 101ای که پژوهشگر ساخته
شرايط علّی در ميل به مديريت تصويرپردازی نتايج حاکی از آن بود که شده بودند، گردآوری شد. 

های رفتاری خاص  طلبانة چند سويه در اعضای سازمان و اين متغير نيز در کنار بستر )ويژگیزياده
گر مديريتی و ط مداخلههای رفتاری مشترک ميان ايشان( و شراي کنشگران اوليه، ثانويه و ويژگی

دارند؛ پيامدهای اين رفتارها  مثبت سازمانی در رفتارهای منافقانه در ارتباطات بين فردی در سازمان اثر
خاص کنشگران اوليه، ثانويه و  -گر عبارتند از پيامدهای فردی ضمن تأثيرپذيری از شرايط مداخله

و پيامدهای سازمانی  -و تماشاگران ناتوان تماشاگران درستکار و نيز مشترک بين کنشگران ثانويه
 شامل کاهش اعتماد بين فردی، سکوت سازمانی و تکثير رفتارهای مزبور در سازمان.

 

واژهکليد منافقانه؛ رفتارهای فردیها: بين تصويرپردازی؛ارتباطات مديريت
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