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چکیده
های بسیاری است و عوامل زیادی عملکرد کارکنان و در نهایت  ها دارای پویاییامروزه محیط سازمان     

سازد. یکی از متغیرهای مهم سازمانی، طردشدگی کارکنان از سوی افراد و ها را متأثر میعملکرد سازمان
خواهد داشت. ازآنجاکه تأثیرنهایت عملکرد شغلی آنان  در بر رفتار سازمانی وکه  استکاری  هایگروه

تدوین نشده  آنرفتار سازمانی ایران مغفول واقع شده و مدل جامعی برای  مبانی نظریاین مفهوم در 
تدوین کند. ابتدا با مطالعه عمیق  آناست، این پژوهش بر آن شد تا با رویکردی اکتشافی، مدلی برای 

ای نمونهپس از طراحی راهنمای مصاحبه،  ود شبررسی های پیشین ابعاد مختلف این مفهوم پژوهش
مرکزی دو بانک ایرانی  هایادارهمدیران، کارشناسان مسئول و کارشناسان نفر از  34هدفمند شامل 

ستراتژی نظریه ا .شد مطالعههای عمیق انجام مصاحبه از طریق «بانک خاورمیانه»و  «بانک ملت»
طردشدگی بر مبنای آن طراحی شد. بر اساس  فرآیند انتخاب و مدلپژوهش  سازی مدلبرای  بنیاد داده

-میهایی در دو دسته عوامل مربوط به طردشونده و طردکننده موجب وقوع طردشدگی  این مدل، محرک

ع پدیده طرد، با توجه به تعدادی وکه ممکن است به صورت هدفمند و یا غیرعمدی باشد؛ بعد از وق شود
گیرد که با توجه به  های احساسی و منطقی در درون فرد شکل میگر، واکنش ای و مداخله عوامل زمینه

 شود. آن پیامدهایی در سه سطح فرد، گروه و سازمان واقع می
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