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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم
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 هاکارکنان بانک زشیمؤثر بر انگ یو سازمان یعوامل فرد یبررس

     

 1یمردانیالهام عل
 31/33/89تاریخ دریافت:  

 31/31/89تاریخ پذیرش: 
 

  39889کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 قینوع تحق نیبانک در کشور پرداخته است. ا کیکارکنان شعب  یشغل زهیانگ تیعوامل مؤثر تقو یمقاله حاضر به بررس
و با استفاده از  یدانیآن به صورت م یاجرا وهیکه ش باشدمی یهمبستگ ،یفیو به روش توص یکاربرد قاتیاز نوع تحق

انتخاب کارکنان  یبا انتساب متناسب برا یتصادف ایطبقه یریگروش نمونه قیتحق نیپرسشنامه صورت گرفته است. در ا
، که باشدمیبانک در شعب شهر تهران  نیبانک مذکور مورد استفاده قرار گرفت. جامعه آماری تحقیق حاضر کل کارکنان ا

انتخاب  گیرینمونهنفر به عنوان نمونه به کمک روش  111و از این تعداد بر اساس فرمول کوکران،  باشندمینفر  3181
از آن است  یکارکنان بانک موصوف حاک دگاهیوابسته از د ریمستقل بر متغ یرهایمتغ یفرد ریحاصل از تأث جی. نتاشدند
عوامل القائات  ،یشغل یهاعوامل دانش، تخصص و مهارت ،شناختیروانعوامل  ،یعوامل سازمان یرهایمتغ انیکه م

کارکنان رابطه  زشیبا انگ یسازمان اتیو عوامل تجرب یتیریعوامل مد ،یتیبعوامل تر ،یسازمان هایقضاوتو  یاجتماع
 تیتأهل و وضع تیجنس، وضع نینشان داد که ب زین نیانگیم سهیحاصل از آزمون مقا جیوجود دارد. نتا داریمعنیمثبت و 
 وجود ندارد. داریمعنیکارکنان تفاوت  زهیو انگ یاستخدام
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