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مثبت بر قصد  یکلام غاتیو تبل ت،یاعتماد، قطع ،یمشتر تیرضا ریتاث

 یاجتماع هایبر شبکه دیبا تاک دیخر

     

 3فاطمه محقق زاده، 2*انیسحراحمد، 1 آزاده دیسع
   

  

 

 یده ـچک
 

بر  دیمجدد با تاک ديمثبت بر قصد خر یکلام غاتیو تبل ت،یاعتماد، قطع ،یمشتر تيرضا ریتاث یدر اين مقاله به بررس
 یفیهای توصجزء پژوهش تیلحاظ ماه از و یلحاظ هدف کاربرد از حاضر قتحقی. استپرداخته شده  یاجتماع هایرسانه

شرکت  انيشامل مشتر قیتحق یبوده است. جامعه آمار امهاطلاعات پرسشن یباشد. روش گردآوریم یمايشیبا روش پ
حجم نمونه از فرمول کوکران  نییجهت تع ان،يبودن مشترتوجه به نامحدودتوسعه ارتباطات بوده است. با شگامانیپ

در دسترس  یبه روش تصادف انينفر از مشتر 044زده شد. پرسشنامه به  نیتخم نفر 783استفاده شده است. حجم نمونه 
افزار ها توسط نرمداده لیو تحل هي. تجزديگرد یآورها جمعداده لیپرسشنامه سالم جهت تحل 784 تيو در نها ديگرد عيتوز

مثبت بر قصد  یکلام غاتیو تبل ت،یاعتماد، قطع ،یمشتر تينشان داد که رضا قیتحق جيانجام شد. نتا اسالیاسمارت پ

دارند، جهت  نيآنلا ديکه خر هايیشرکت ريو سا نيآنلا هایفروشگاه یبرا تواندیم قیتحق جيدارد. نتا ریمجدد تاث ديخر
 .ردیمورد استفاده قرار گ انيمشتر ديقصد خر شيافزا
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