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چکیده
 بیندنبال بررسی رابطه  کاری با عملکرد بالا به های سیستماز رویکرد  گیری بهرهبا  پژوهش حاضر     

. در این مطالعه است ایراناقدامات مدیریت منابع انسانی و بازارگرایی در صنعت خدمات بانکداری 

 استفاده شد AMOتبیین اثرات اقدامات مدیریت منابع انسانی بر بازارگرایی سازمان از چارچوب  منظور به

 نیآفر فرصتزا و  توانمندساز، انگیزش اقدامات :که اقدامات مدیریت منابع انسانی را به سه دسته
 های بخشهوشمند، پاسخ استراتژیک و و شامل رفتار  یعدبُ سه. بازارگرایی مدلی کند می بندی دسته

با استفاده از روش معادلات ساختاری و  پژوهشمدل مفهومی  آزمون شده است. گرفتههماهنگ در نظر 
صورت گرفته است. بر  :بانک ملت»از افراد شاغل در شعب  نفری 312نمونه  هایاز نظر گیری بهرهبا 

جمعی بر مبنای رویکرد  صورت بهنقش اقدامات مدیریت منابع انسانی بر بازارگرایی بانک ، اساس نتایج
 شد. تأییددستاوردهای مدیریت منابع انسانی  واسطه بهو همچنین  کاری با عملکرد بالا های سیستم

 

هاکلیدواژه انسانی؛ منابع مديريت اقدامات بالا؛هایسیستم: عملکرد با کاری

دستاوردهایمديريتمنابعانسانی؛بازارگرايی؛بانکملت.
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