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 چکیده

گیری اثربخشی  برای اندازه ای سامانهدولتی، نیاز به  در بخشبا توجه به آثار مثبت سنجش اثربخشی     
متنوعی از خدمات را به  مجموعهدولتی  های سازماناست.  دولتی ایران انکارناپذیر های سازماندر 
تعدد و تنوع خدمات و  .کنند عرضه می ،با انتظارات و توقعاتی متفاوت ،از شهروندان یهای متعدد گروه

 .نباشد پذیر امکان راحتی بهگیری اثربخشی  شود که اندازه گیرندگان باعث می های خدمتتفاوت دیدگاه
سنجش اثربخشی در بخش خدمات دولتی است. برای سنجش  برایهدف این پژوهش ارائه مدلی 

رجوع یا  ی و رضایتمندی ارباببه جامعه و شهروندان، برداشت ذهن شده عرضهخدمات  :عداثربخشی چهار بُ
شهروندان، بهبود و ارتقاء شرایط جامعه، نتایج ناخواسته و منفی حاصل از عرضه خدمات سازمان 

از طریق تحلیل  .اثربخشی تعیین شده است عدبُ چهار های شاخصدلفی  از روش با استفادهو گیری  اندازه
و مدل سنجش تعیین  بت به شاخص دیگرسلسله مراتبی ضریب اهمیت و میزان اولویت هر شاخص نس

دولتی عملیاتی و  های بیمارستاندر  بالامدل . شده استدولتی تدوین  های سازماناثربخشی در 
سنجش اثربخشی و ضرایب آن تعیین شده است. اولویت و اهمیت هر شاخص با توجه به  های شاخص
مدلی برای سنجش اثربخشی در ای دولتی مشخص و درنهایت ه عد اثربخشی در بیمارستانبُ چهار

با جامعیتی که  تاکنوناین مدل  دهنده تشکیلعناصر  ازآنجاکه. های دولتی شکل گرفته استبیمارستان
را باید سهم مقاله در  پژوهش، خروجی این اند نشدهو ارزیابی  یبررساست،  شده  عرضهدر این مقاله 
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