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رابطه بين منابع قدرت مديران با اعتماد سازمانی و بررسی 

 اثربخشی ارتباطات سازمانی

 
 1*فخرالسادات نصيری وليک بنی

 
 چكيده

بررسی رابطه بین منابع قدرت مديران با اعتماد سازمانی و اثربخشی  ،حاضر هدف از پژوهش     
ی ـ توصیفی پیمايش نوع از پژوهشبود. اين  «دانشگاه بوعلی سینا همدان»ارتباطات سازمانی در 

نفر در سال  777به تعداد  «دانشگاه بوعلی سینا»آن را کلیه کارکنان  آماري و جامعه است همبستگی
نفر مطابق  260نسبیـ  اي طبقهگیري تصادفی نمونه از استفاده که با دهندمیتشكیل  1392تحصیلی 

منابع قدرت سه پرسشنامه استاندارد ، هاگردآوري داده برايجدول کرجسی و مورگان انتخاب شدند. 
نتايج نشان داد که وضعیت هر دو  ار رفت.کبهمديران، اعتماد سازمانی و اثربخشی ارتباطات سازمانی 

در حد « سینا همدان دانشگاه بوعلی»اعتماد سازمانی و میزان اثربخشی ارتباطات سازمانی در  ریمتغ
همچنین وجود ندارد؛  ،ارتباط مثبت و معنادار بین منابع قدرت مديران و اعتماد سازمانی و متوسط است

به  ؛بیشترين تأثیر را بر اعتماد و اثربخشی ارتباطات سازمانی دارد نتايج نشان داد که قدرت اجبار مديران
 رابطه منفی وجود دارد. ،عبارتی بین قدرت اجبار مديران و اعتماد سازمانی

 
 

 منابع قدرت مديران؛ اعتماد سازمانی؛ اثربخشی ارتباطات سازمانی.: ها کليدواژه
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