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شغلی آنها با  یها نگرشانگیزش کارکنان بخش عمومی بر  یرتأث

 سازمانـ  تناسب فرد کنندگی يلتعدنقش 
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 چکیده

بررسی تأثیر انگیزش کارکنان بخش عمومی بر نگرش شغلی آنان است و در این  ،هدف این پژوهش     
تناسب فرد و سازمان نیز بررسی خواهد شد. انگیزش کارکنان بخش عمومی  کنندگی یلتعدرابطه نقش 

دلسوزی و فداکاری( بررسی شده است. عد )جذابیت خدمات عمومی، تعهد به منافع عمومی، در چهار بُ
)رضایت شغلی و تعهد سازمانی( مطالعه شد. جامعه آماری این پژوهش شعبه  عدنگرش شغلی نیز در دو بُ

پرسشنامه به روش  153 ها تعدادکه از میان آن بودکارمند  220با  «سازمان امور مالیاتی تهران»درختی 
پری  های استانداردها با استفاده از پرسشنامهادهآوری دمعجشد.  یآور جمعتصادفی ساده  یریگ نمونه

نگرش بر  انگیزش خدمات عمومی نشان داد که ها داده. تحلیل صورت گرفت (2012( و کیم )1996)
نگرش سازمان بر ـ  تأثیر انگیزش خدمات عمومی از طریق تناسب فرد اما ؛ن تأثیر داردکارکنا شغلی

 .نشد ییدتأشغلی کارکنان، 

 

سازمان؛ نگرش شغلی ـ  ها: انگیزش خدمات بخش عمومی؛ تناسب فردکلیدواژه

 .کارکنان
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