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 چکیده
هـای عیـی    هـا  هزینـه  فاوا( در شهرداری) ارتباطاتفناوری اطلاعات و  کارگیری بهمنافع حاصل از      
هـای  ها از جمله چـال  برای فاوا و نبود نیام ارزیابی آمادگی الکترونیکی متناسب با شهرداری شده انجام

ها برای استقرار شهر الکترونیک است. منیور از آمادگی الکترونیکـی در شـهرداری    پی  روی شهرداری
اسـت.   شـهرداری  درفناوری اطلاعات و کاربردهای مـرتب  بـا آ     کارگیری بهتوانایی پذیرش  استفاده و 

الکترونیکی بر اساس یـک   آمادگی منیرهدف پژوه  حاضر  ارزیابی مناطق مختلف شهرداری مشهد از 
مختلـف ارزیـابی آمـادگی     هـای  مدلمدل مناسب است. بدین منیور پس از مرور مبانی نیری و بررسی 

  منـابع اناـانی    سـایت  وب  افـزار  نـرم   افزار سخت  فناوریالکترونیکی  مدل کاملی مبنی بر هفت معیار )
سـسس بـا اسـتفاده از روش     ؛دشـو  مـی ارائه  امعیارهای آنهسازمانی( و زیر زیرساختآموزشی   های برنامه

بـا اسـتفاده از مـدل     درنهایـت دهـی شـده و   معیارهـا وز  معیارهـا و زیـر     AHPمراتبـی تحلیل سلاـله 
 پـژوه  . نتـای  ایـن   شـود  مـی   آمادگی الکترونیک مناطق مختلف شهرداری مشهد ارزیابی آمده دست به

شهرداری مشـهد بـا    4 دارای کمترین و منطقه 25/0هفت شهرداری مشهد با مقدار  که منطقه دادنشا  
 .استدارای بیشترین مقدار آمادگی الکترونیکی   4662/0مقدار 

 

 وتحلیا   تجزيا   ؛شاهرداری الکترونیاک   ؛: ارزياابی آماادگی الکترونیکای   هاا کلیدواژه

 .(AHP)مراتبی  سلسل 
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