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کیفیت تعیین سطح مفهوم  و گیری اندازهبررسی و تحلیل مدل 

 زندگی کاری
 

 ***مريم ناخدا، **محمدرضا اسمعیلی گیوی، *سعیده جوادی1
 

 چکیده
و تعیین سطح آن در میان نیروي انسانی  مفهوم کیفیت زندگی کاري بررسیهدف پژوهش حاضر      

مفهوم تحلیل آن است.  گیري اندازهتبیین مدل  درنهایتشاغل در مراکز خدمات اطلاعاتی و دانشی و 
کاربردي  ،پژوهششد. این منجر به ساخت یک ابزار براي سنجش این مفهوم  عملاً کیفیت زندگی کاري

 هاي کتابخانهمدیران و کارشناسان ارشد  ،در بخش کیفیتوصیفی است. جامعه آماري  ـ و از نوع پیمایشی
 ها دادههستند. گردآوري  ها کتابخانهنیروي انسانی این  ،یو در بخش کمّ «دانشگاه تهران» اي دانشکده

. صورت گرفتساخته پژوهشگری با استفاده از پرسشنامه در بخش کیفی از طریق مصاحبه و در بخش کمّ
عامل دریافت کافی و منصفانه، محیط کار ایمن و بهداشتی،  9هاي حاصل از تحلیل عاملی تأییدي، یافته

در سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی،  گرایی قانونفرصت رشد و امنیت مداوم، 
 را تأیید کرد. شایسته انسانی و سرپرست هاي قابلیتعی، توسعه یکپارچگی و انسجام اجتما

 

مدل معادلات  دانشی و اطلاعاتی؛مراکز خدمات  ؛کیفیت زندگی کاری :ها کلیدواژه

 .ساختاری؛ تحلیل عاملی
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