
انداز مديريت دولتی چشم     

1397 بهار ـ 33شماره    

108 ـ 87ص  ص  
 

 عملکرد بر های شخصیتی هوش فرهنگی و خصیصه اثر مطالعه

  یفرهنگانیم یسازگار یگر یانجیمبا  کارکنان شغلی
 

2یزاده عباس گیفرزانه ب، 3یخیش وبيا ،*2یانیپورک دمسعو، 1ناديا ايزی  
 

 .کرمان اسلامی، دانشگاه آزاد ،یدکتر یدانشجو. 1
 .کرمان اسلامی، دانشگاه آزاد ار،یاستاد. 2
 .کرمان، باهنر دیدانشگاه شه ار،یاستاد. 3

 

 1چکیده
 شغلی عملکرد بر های شخصیتی هوش فرهنگی و خصیصه اثر بررسی ،پژوهش این انجام از هدف     

 پژوهش. است «تهران نفت پالایش شرکت» در فرهنگیمیان سازگاری گری میانجی نقش با کارکنان
 قرار همبستگی و پیمایش هایجزو پژوهش و توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، لحاظ از حاضر

« تهران نفت پالایش شرکت» کارکنان و مدیران از نفر 2700 را پژوهش این آماری جامعه. گیرد می
 طریق از پژوهش این های داده. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 337 تعداد این از که دنده می تشکیل

 افزار نرم توسط ساختاری معادلات مدل روش با و آوری جمع ای طبقه تصادفی روش به و پرسشنامه

SPSS22  و AMOS22  و نباخکرو آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه پایایی. شد تحلیل وبررسی 
 متخصصان نظر از استفاده با محتوا روایی و همگرا روایی از استفاده با پرسشنامه روایی و ترکیبی پایایی

 پژوهش های فرضیه  همه ها داده تحلیل وبررسی  نتایج. گرفت قرار موردبررسی پژوهش موضوع به آشنا
 فرهنگیمیان سازگاری که است آن از حاکی ساختاری معادلات مدل های یافته و نتایج. تأیید کردرا 
 های شخصیتی بر عملکرد شغلی خصیصه هوش فرهنگی و تأثیر در مؤثری نقش ،میانجی متغیر عنوان به

 .کند می ایفا
 

 عملکرد ؛فرهنگیمیان سازگاری ؛های شخصیتی خصیصه ؛هوش فرهنگی: ها کلیدواژه

 .شرکت پالايش نفت تهران ؛کارکنان شغلی
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