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 1چکیده
، خدمات توسعه درحالدر کشورهای  یژهو به ،دولت الکترونیکیاجرای رغم مزایای متعدد  علی     

با افزایش فاصله از مرکز  مسئلهاست که این  مواجهشهروندان  توسطپذیرش اندکی  باالکترونیکی 
، نظران صاحبکه به عقیده  ستا رو  آن از مسئله. اهمیت توجه به این می شودحاکمیت نیز تشدید

بلکه تمایل کاربران به پذیرش  ؛موفقیت دولت الکترونیکی فقط منوط به حمایت و پشتیبانی دولت نیست
دنبال پاسخ به این شود. پژوهش حاضر برای حل این معضل به خدمات دولت الکترونیکی را نیز شامل می
گسترده  مورداستفادهشوند خدمات عمومی الکترونیکی نوآورانه  پرسش است که چه عواملی باعث می

، استراتژی اصلی پژوهش، موردنظرمسئله شهروندان قرار گیرد؟ در این راستا، متناسب با هدف و 
سازی  ی مدلکمّروش یل مضمون و از روش کیفی تحل زمان همگیری  شناختی با بهره گرایی روش کثرت

حاکی از آن است که عوامل مؤثر در قالب  پژوهشهای  متوالی است. یافته صورت بهتفسیری ساختاری ـ 
 یها یخروج»، «ازمحور بر پایه اعتماد عمومیآفرینی خدمات نی ارزش»پنج سطح کلی شامل سطوح 

 یرهایمتغ»و « ی ارائه خدماتگر لیتسه یبسترها»، «سازمان یها کراتوبور یدینقش کل»، «بلافاصله
 .هستندبندی  دستهقابل« مستقل
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