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 چکیده

 توصیفی پژوهش این ید. اجرا گرد  گردشگری راهنمایانبا استرس شغلی  سازمانی تعهد حاضر با هدف بررسی رابطه  پژوهش

( که به روش نمونه   =N   2700) بودند تهران شهر گردشگری راهنمایان پژوهش ینا در یآمار جامعة. بود همبستگی نوع از

 سازمانی تعهد استانداردهای  پرسشنامه به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش عبارت بود از:  نفر126گیری در دسترس 

 استفاده Tآزمون  و پیرسون همبستگی آزمونهای از . به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از  نایوش شغلی استرس رومای و آلن

 ها مولفه دیگر از 10/21 با مستمر تعهد و قویتر ها مولفه دیگر از 17/23 میانگین با عاطفی تعهد که داد نشان نتایج. شد

 بین(P  >01/0) دارد وجود داری معنی و منفی رابطه شغلی، استرس با مستمر تعهد و سازمانی تعهد بین. است بوده تر ضعیف

 بین در آن هایمولفه و سازمانی تعهد ( P >/05) دارد وجود دار معنی رابطه نیز شغلی استرس با هنجاری تعهد و عاطفی تعهد

 گردشگری راهنمای زنان و مردان گروه دو شغلی استرس میزان بین. ندارد داری معنی تفاوت گردشگر، راهنمای مردان و زنان

 . ندارد وجود دار معنی تفاوت

 

 گردشگری راهنمایان سازمانی، تعهد شغلی، استرسهاي كليدي: واژه

 
 

  

 

 

 

  

 


