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 1چکیده
. استمدیریت اثربخش  نیازمند نتایج، بهترین به دستیابی برای انسانی منابع که اند دریافته ها سازمان امروزه     

 پویا محیط در تواند می این خود که دهد می قرار تأثیر تحت را سازمان عملکرد انسانی منابع مدیریت اقدامات

 از ها سازمان بنابراین ؛باشند داشته همراه به را هایی چنین محیط در بقا و پایدار رقابتی مزیت ها سازمان برای
عملکرد خود را ارتقا دهند. رفتار  کارکنان آن، موجب بهداوطلبانه دارند که  ییخود انتظار بروز رفتارها کارکنان

 ییشناسا روازاین ؛است رگذاریآنان تأث یاز سو شده ارائه و عملکرد تیفیک برکارکنان در  یسازمان یشــهروند
عملکرد کارکنان باشد. پژوهش حاضر با هدف  شیدر جهت افزا یگام تواند یم اررفت نیا بر بروزمؤثر  یرهایمتغ

پژوهش حاضر از نظر طراحی شده است.  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»ارائه مدل رفتار شهروندی سازمانی در 
 شامل جامعه آماری پژوهشپیمایشی است. و از نظر روش، اسنادی ـ  یا توسعه ماهیت،از نظر  ،یکاربرد ،هدف

 یریگ نمونهو حجم نمونه بر اساس است  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»کارکنان از نفر  1112تعداد 
 لیوتحل هیتجز. برای استساخته پژوهشگر، پرسشنامه هاداده. ابزار گردآوری شدنفر برآورد  279، سیستماتیک

برای محاسبه آمار توصیفی و  که بدین ترتیب است؛ و لیزرل استفاده شده SPSS یافزارها نرماز  ها داده
متغیرهای پژوهش از  یساز مدلاسمیرنوف و برای ودن از آزمون کولموگروف ـ بنرمال آزمونشناختی و  جمعیت

های پژوهش و شده است. براساس یافته گیریبهره( و تحلیل عاملی SEM) یساختارروش مدل معادلات 
در بروز رفتار  مؤثرابعاد  عنوان بهای ارزشی، حمایتی، فرهنگی و فراوظیفهعد شخصیتی، ، پنج بُهاداده لیوتحل هیتجز

را با خود  ییها مؤلفهکه هر یک از این ابعاد  شد  شناخته «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»شهروندی سازمانی در 
وزارت فرهنگ »نی در بروز رفتار شهروندی سازما در کننده نییتععوامل شخصیتی یکی از ابعاد  ولی؛ به همراه دارد
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