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 1چکیده

 مهم بسیار ایمسئله ،کند تضمین را هاسازمان بقای رقابتی دنیای در بتواند که دانشی منابع استفاده از امروزه فرآیند هدف:

بوده  پژوهشگران توجه دمور همواره آن از مجدد برای استفاده خبرگان دانش بازنمایی و اکتساب چگونگی بنابرایناست؛ 
 است. خبرگان یاکتساب دانش سازمانهدف اصلی پژوهش حاضر، طراّحی مدلی فرآیندی برای  .است

های خبره سیستم حوزه در دانش، کتسابا ینهزم در شدهارائه الگوهای بیشتر ازآنجاکه شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

رای طراحی الگوی بومی بکه رویکردی کیفی است( )یشناخت از روش نگاشت مقاله با ایجاد یک نوآوری، این در ،بوده است
 تا است صددرد وشراین استفاده شده است.  iThoughtsافزار سازی نقشه از نرممنظور مدلو به اکتساب دانش خبرگان

 اهمیت کنندگانمشارکت ظرن آن در که کیفی هایپژوهش در یجادشدها هایسازه تفسیر در را محقق مداخلات و نظرات

خبرگان ز انفر  8حضور  گردآوری اطلاعات از روش جلسات خبرگی و تشکیل گروه کانونی باجهت  برساند. حداقل به دارد،
 استفاده شد.)پژوهشی و عملیاتی( دانشحوزه اکتساب 

و خُرد و  بردی، مفاهیم مرکزیبا بحث پیرامون ادبیات نظری و تجربیات کارنگاشت شناختی، در  های پژوهش:یافته

( 1ساسی: اب دانش شامل شش بخش االگوی بومی اکتسهای تحقیق، آن استخراج گردید. مطابق یافته هاییرمجموعهز
( گزینش تکنیک 5بندی نوع دانش، ( دسته4سازی تیم مهندسی دانش، ( آماده3سازی خبره، ( آماده2، یازشناسایی دانش موردن

 باشد.( اقدامات مربوط به ادامه فرآیند مدیریت دانش می6و ابزار و 

قتضائات او مطالعه  یموردبررس در مصاحبه با تمام خبرگان موضوع تیبا توجه به محدود ها و پیامدها:محدودیت

ناگون ترده و گوگس ییراو اج یبا سوابق علم یدانش، تلاش شده است که با خبرگان تیریمتعدد در حوزه مد یهاسازمان
کمّل مویکردهایی رهای آتی ممکن است از پژوهش هدفمند استفاده شده است. یریگاز نمونه لیدل نیمصاحبه شود و به هم

 ها استفاده کنند.جهت توسعه و ارزیابی یافته

اب حوزه اکتس یهای واقعدر موقعیت ،دلم ساختن یکارگیری و کاربردبه ناظر بر در این پژوهش، هدف پیامدهای عملی:

پژوهش به  در این نیهمچن را در بحث اکتساب دانش از خبرگان پیشنهاد کرد؛ یبوم یمدل نیاست تا بتوان ا یدانش سازمان
خاسته از که بر ستاپرداخته شده  نشمختلف در حوزه کسب دا یهاتوصیف و تفسیر عوامل و روابط موجود بین شاخص

 .محیط واقعی است

ها، سایر ها و روشتکنیک علاوه بر مروراین پژوهش با نگاهی فرآیندی به موضوع اکتساب دانش،  ابتکار یا ارزش مقاله:

های حوزۀ مدیریت دانش، حائز کند که در پژوهشهای مرتبط با موضوع را نیز در ارتباط با یکدیگر مطالعه میابعاد و مؤلّفه
 اهمیّت است.
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