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 ایران. ،تهران ،دانشگاه علامه طباطبائی دانشکده مدیریت و حسابداری، ،گروه مدیریت صنعتی. 1
 .ن، ایراتهران، دانشگاه علامه طباطبائیدانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،  ،گروه تکنولوژی آموزشی. 2

 .ان، ایرهرانت ،دانشگاه علامه طباطبائی دانشکده مدیریت و حسابداری، ،مدیریت فناوری اطلاعات دکتری یدانشجو. 3

 1چکیده

 الکترونیکی در کشور ایران است.  هدف این پژوهش، ارائه الگویی برای یادگیری هدف:

مرحلـه  :اسـت ه انجـام شـدهاین پژوهش از نوع آمیخته بوده و در دو مرحل شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

گیری ه، روش نمونالکترونیکی ای با جامعه آماری خبرگان مطرح دانشگاهی حوزه یادگیریکاربردی توسعه نخست،
همبسـتگی  ،مرحلـه دوم ؛ای و مصـاحبهداده، مطالعـات کتابخانـه هـای گـردآوریمحـور و روشلاکـ م هدفمند

سـان فنـی و دانشـجویان ، مـدیران و کارشناعلمییئتهنفری از اعضای  376 آماری )معادلات ساختاری( با نمونه
 ساخته.پژوهشگرهای پرسشنامه تحصیلات تکمیلی با ابزار گردآوری داده

بازاریـابی  آموزشی، رابط کاربری، ابعاد تدوین، محتوا، پشتیبانی، راهبرد یرتأثنتایج پژوهش  های پژوهش:یافته

 هـایهؤسسم یکیلکترونا یادگیریبر رضایت کاربران و کارایی را عوامل فردی  و اینترنتی، فناوری، کانال ارتباطی
ثبـت و مران تـأثیری همچنین متغیر کانال ارتباطی بر محتوا و رضـایت کـارب ؛کرده است ییدتأآموزش عالی ایران 

 .ده استشیز تأیید الکترونیکی ن معنادار داشته و تأثیر مثبت و معنادار رضایت کاربران بر کارایی یادگیری

کـردن، همیشـه کشـورهای پیشـرفته حرکـت یژهوبودن و با جامعه جهانی و بـهروزبه ها و پیامدها:محدودیت

هرچنـد  و مناسب با آن از این بسـتر اسـتفاده شـود. شدهتشخیص داده  کننده مسائل نیست. باید مسائل بومیحل
های یـادگیری، ، شـیوههایمشـیادگیری الکترونیکی صرفاً یک سـری ابزارهـا نیسـت و نیـامی از راهبردهـا، خط

 است.آموزشی، ارزشیابی و بازخورد 

تواننـد میباشد و میها های فردی آنشده و دریافتی کاربران، متناسب با ویژگیای ارائهمحتو پیامدهای عملی:

 .کانال مطلوب ارائه دهند و یا دریافت کنند طریق این محتوا را از

توانـد بـه می وپژوهش حاضر به لحاظ عوامل و ابعاد، بکر و کمتر بررسـی شـده اسـت  ابتکار یا ارزش مقاله:

هـای مأموریت کمک کند. چنین الگـویی بایـد بـا شـرایط کشـور و نیازهـا و یکیالکترون یریدگایپیشرفت دانش 
 آموزش عالی ایرانی متناسب باشد.  هایهمؤسس

 .آموزش عالی هایهمؤسس؛ معادلات ساختاری ؛الکترونیک یادگیری :کلمات کلیدی
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