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 1چکیده

های ر شرکتدهدف اصلی این پژوهش، طراحی و تبیین الگوی شایستگی در راستای ابقای کارکنان هدف: 

 شده در فضای رقابتی است. سازییخصوص
زو ز لحاظ ماهیت جکاربردی و ا -ای پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه شناسي/ رويکرد:طراحي/ روش

ایت جه به کفه با توند و گلولۀ برفی شناسایی شدند کگیری هدفمخبرگان با روش نمونههای کیفی است.پژوهش
مند بود و بنیاد مبتنی بر رویکرد نظاموتحلیل، نظریه دادهیهتجزخبره مصاحبه شد. روش  20با  درمجموعها، داده
 .ها از طریق مصاحبه عمیق گردآوری شدندداده

جه ایتی و تور شرایط علیّ، تعیین جو حمدید آن است که مؤبنیاد( نتایج بخش کیفی )داده های پژوهش:يافته

سازمانی، در گر، عوامل درون و برونهای فردی، در شرایط مداخلهبه سازمان یادگیرنده، در پدیدۀ اصلی، ویژگی
انسانی و  یت منابعمدیر بستر حاکم، فرهنگ سازمانی و قوانین و مقررات و در رابطه با راهبرد اصلی، اقدامات

 های منابع انسانی موثر می باشند. محور و مهارتران شایستهرهب

سنجی است؛ صورت نگرشهبشایان ذکر است که سؤالات مصاحبه و پرسشنامه  ها و پیامدها:محدوديت

 بنابراین امکان کنترل تمامی این متغیرها از سوی محقق میسر نیست. 

ازی سخصوصی ۀدر مرحل بهبود شایستگی منابع انسانی هدفکارهایی به شرکت ها با ارائه راه پیامدهای عملي:

 .برای ابقا در سازمان
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