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عوامل کلیدی موفقیت برای اجرای مدیریت  یبند رتبهشناسایی و  1
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 ایران، تهرانشرکت فاضلاب استان ،  MBAکارشناس ارشد  .2
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 چکیده

آب و فاضلاب شهری با استفاده از  یها شرکت( در KMبررسی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش )هدف: 

 است. ISM-DEMATELتکنیک 

عوامل اصلی انتخاب شده  وانعن بهعامل  6 مبانی نظری موضوع، با بررسی شناسی/ رویکرد: طراحی/ روش

و تعیین رابطه  یبند رتبهمربوط توسط خبرگان، دو پرسشنامه در میان کارشناسان برای  یها شاخص ییدتأو پس از 
شکل گرفت و سپس روابط  ISM-DEMATELبا استفاده از رویکرد مدل ساختاری مربوطه توزیع شد.  یبین اجزا

 ارتباط ترسیم شد.-اثر نمودار یلهوس بهی میان عوامل علّ

را در موفقیت اجرای  یرتأثو اهداف بیشترین  ها یاستراتژ، موردمطالعهمیان عوامل  از های پژوهش: یافته

 . اندآب و فاضلاب شهری ایران داشته یها شرکتمدیریت دانش در 

ا اطمینان است ت ها سازمانراهنمایی برای  ،از عوامل کلیدی موفقیت یا مجموعه ها و پیامدها: محدودیت

 .گیرند یمتحت پوشش قرار  KMحاصل شود که عوامل و مسائل اساسی در حین اجرای 

 .کند یمفراهم  گام به گاممدلی برای توسعه مؤثر مدیریت دانش با روشی  پیامدهای عملی:

ای یک دیدگاه یکپارچه از عوامل کلیدی موفقیت بر بار نخستین برای پژوهشاین در  ابتکار یا ارزش مقاله:

 .ارائه شده استاجرای مدیریت دانش در صنعت آب و فاضلاب 

 آب و فاضلاب شهری ایران. یها شرکتعوامل کلیدی موفقیت، مدیریت دانش،  کلمات کلیدی:

 .مقاله علمی نوع مقاله:
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