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 بانکداری اینترنتی بر قصد خرید مشتریان بانک ملت تأثیربررسی 
 

 1* صبا یزدی

 2 علیرضا حبیبی
 60/86/8931تاریخ چاپ:      89/86/8931تاریخ دریافت: 

 چکیده
. رشد باشد میبه ابزاری قوی در امر تجارت الکترونیک  شدن لیتبدطی سالیان اخیر بانکداری اینترنتی به سرعت در حال 

تا با توسعه  رود میباز نموده است. انتظار  وکارها کسبجدیدی را پیش روی  تهدیدهایو  ها فرصتسریع اینترنت، 

ی اینترنتی علاوه بر بانکدار روش بانکداری مورد استفاده افراد باشد. ترین مهمجدید بانکداری اینترنتی  های تکنولوژی

بانکداری  تأثیربررسی ، هدف از این پژوهش هدد میرا نیز کاهش  ها باجه، حضور فیزیکی مشتریان در ها هزینهکاهش 

. باشد میجامعه آماری این تحقیق کلیه مشتریان بانک ملت شهر تهران است که  اینترنتی بر قصد خرید مشتریان بانک ملت

. این است شده استفادهگیری تصادفی و محاسبه حجم نمونه با توجه به جدول مورگان  گیری از روش نمونه برای نمونه

اطلاعات از روش  آوری جمع. جهت باشد میالعه از انواع تحقیقات کمی است و روش تحقیق، توصیفی و کاربردی مط

است. تعداد اعضای نمونه با توجه به نامحدود بودن جامعه با استفاده از جدول مورگان  شده استفادهو میدانی  ای کتابخانه

حاکی از روایی سازه  تأییدی. نتایج حاصل از تحلیل عاملی باشد میبه دست آمد. ابزار گردآوری داده پرسشنامه  913

رگرسیون( ) یاستنباط( جهت آمار توصیفی و 66نسخه ) SPSS افزار نرماز  ها داده وتحلیل تجزیهپرسشنامه است. برای 

، ارتباط شده ارائه خدمات استفاده شد. بررسی برازش مدل تحقیق و آزمون فرضیات نشان داد که دسترسی به خدمات،

 دارد. یمعنادار تأثیرشهرت بر قصد خرید مشتریان بانک ملت  یت وامن شخصی،

 واژگان کلیدی
 بانکداری اینترنتی، دسترسی به خدمات، امنیت، شهرت، قصد خرید
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