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تجربه حسی برند بر تعهد عاطفی مشتریان و ارزش ویژه برند شرکت  تأثیربررسی 

 فارس یجخلمواد غذایی 
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 3* یحکممرتضی صابری 

 27/29/9911تاریخ چاپ:  72/97/9911تاریخ دریافت: 

 چکیده

 صورت بهمطالعه  نیاست. ا شده انجامبرند  ژهیو ارزش و انیمشتر یبرند بر تعهد عاطف یتجربه حس تأثیر یبررس باهدفمطالعه حاضر 

 کیها  داده یگردآور یروش و بازه زمان اساس برصورت گرفته است.  شهر بندرعباس فارس خلیج ییدر شرکت مواد غذا یکاربرد

باشد. از فرمول کوکران برای  می فارس خلیججامعه آماری تحقیق شامل مشتریان شرکت مواد غذایی است.  یمقطع-یشیمایپ قیتحق

اصلی  ی وسیلهاست.  شده استفادهگیری از روش تصادفی ساده  است. برای نمونه شده استفادهنمونه  عنوان بهنفر  913انتخاب 

 ییشرکت مواد غذا انیمشترهای فردی  عمومی پیرامون ویژگی سؤالاتبخش اول  در .باشد میها پرسشنامه  داده آوری جمع

های اصلی شامل تجربه  است. سازه شده مطرحهای اصلی تحقیق  های تخصصی پیرامون سازه و در بخش دوم پرسش فارس خلیج

 ،یی و روایی سازهمحتوا ییروا قیطرپرسشنامه از باشد.  حسی برند، رضایت مشتریان، تعهد عاطفی مشتریان و ارزش ویژه برند می

 عاطفیبرند بر تعهد  یتجربه حسنتایج تحقیق نشان داد، . رسید تائیدبه کرونباخ  یپرسشنامه با محاسبه آلفایی ایپا گردید. یاعتبارسنج

برند  ژهیارزش و مستقیم و غیرمستقیم بر صورت بهبرند  یحس تجربه همچنین دارد. یمثبت و معنادار تأثیر انیمشتر تیرضا و

 مشتریان رضایت نهایتدر  دارد. یمثبت و معنادار تأثیربرند  ژهیارزش وو  انیمشتر یبر تعهد عاطف انیمشتر رضایت .است تأثیرگذار

 برند دارد. ژهیبر ارزش و مثبتی تأثیر نیز
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