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 یفروش خردهدر صنعت ابزاری نوین  (POP-UP STORE) پآ پاپ یها فروشگاه

 

 ۱*نسا محمدی

 ۲ سارا محمدی

 30/30/9011تاریخ چاپ:  56/35/9011تاریخ دریافت: 

 چکیده

 ترین مهم ازجملهاست و  یدیو تول یهر شرکت صنعت تأمین رهیبر زنج تأثیرگذار عیصنا ترین مهم ازجمله یفروش خردهصنعت 

صنعت  نیدر ا دیجد یو توسعه رقبا شیدایبا پ هرروزاست که  یا ندهایرقابت فز زین یفروش صنعت خرده یکنون طیمح یها یژگیو

 یتمندیدر حفظ و ارتقاء رضا مؤثر یسازوکارها یریکارگ بهدر  یضرورت و توجه جد ت،یضعو نیا میمستق جهی. نتگردد یمشاهده م

مفهوم ساده  کیپاپ آپ  .باشد یم انیمشتر یبرا شتریب ینیآفر ارزشبه خدمات و  یبخش تیفیک قیآن، فروش از طر تبع بهو  انیمشتر

هوشمند،  انیرشد مشتر شیافزا با آنان شود، یو تکرار رفتار معاملات انیمشتر زیمتما ی تجربه ادراکمسبب  تواند یماست که 

به اهداف  یابیدست ریمس تنها نهباشند که  یابزار یساز ادهیپو  یزیر برنامه درصدد یستیبا زین یفروش خردهواقع در صنعت  یها شرکت

 ،ییسازد، بلکه منجر به آوازه جو لیرا تسه شانیبرندهادانش و عملکرد  ر،یتصو ،یبازار، عناصر برجستگ یساز هیشبو  شیآزما

خلق  یابزار قدرتمند در راستا کی عنوان بهپاپ آپ  یفروش خردهگردد،  انشانیمشتر یبرا ینیآفر ارزش تیو در نها یخبرساز

 .واقع شود اثرگذار تواند یم ،شود یم یتلق انیمشتر یبرا یاطلاعاتی و ارتباط م،یارزش مستق یها گزاره
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