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 داریعه پاو توس یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1699 بهار(، 9)پیاپی:  1، شماره سومسال 

 
 

 

بر رفتار  یریاز خدمات تفس تیو رضا یتیصفات شخص تأثیر یبررس

به مکان  بستگیدل یانجیگردشگران با نقش م یطیمحستیمسئولانه ز

 (: باغ پرندگان تهرانموردمطالعه)
     

 2 پول یخزائ یمرتض، 1 یخوشاب نایم دهیس
 52/10/99تاریخ دریافت:  

 52/15/99 تاریخ پذیرش:
 

  16840: کد مقاله 

 

 یده ـچک
 

قوی  زانندهیاز خدمات، انگ تیدارد، رضا یمهم گاهیخدمات جا تیفیصحبت درباره ک یدر صنعت گردشگر کهیاز آنجا
از مقصدها در سرتاسر  ارییشکست توسعه گردشگری بس ای تیموفق ،دیآیمبه شمار  یو فراغت یحیبرای سفرهای تفر

جذب گردشگران بالقوه و حفظ رقابت بازار در  ایگردشگری وابسته است. برگردشگر نسبت به مقصد  تیجهان به رضا
برای  نیکنند. بنابرا جادیبازار هدف خود ا انیمثبت در م یدر بازار و درک یرقابت یگاهیجا دیبا یابیبازار رانیمقصد، مد کی

 تیبه رضا وجهبا ت محیطیزیستئولانه مس یرفتارها جادیبا ا دیگردشگری با ابانیموفق مقصد بازار یابیبه بازار یابیدست
صفات  تأثیر یپژوهش بررس نی. هدف ااورندیبه مکان را گردشگران به وجود ب بستگیدلحس  یاز خدمات گردشگر

به مکان  بستگیدل یانجیگردشگران با نقش م محیطیزیستبر رفتار مسئولانه  یریاز خدمات تفس تیو رضا یتیشخص
 0198تابستان  لیبه مجموعه باغ پرندگان در بهار و اوا رودیگردشگران و هیکل قیتحق نیآماری ا یجامعه. باشدمی
در دسترس انتخاب شد. سپس با استفاده از ابزار پرسشنامه  گیرینمونهنفر با استفاده از  111به حجم  یانمونه، باشدمی
 هافرضیهال اس  یپ افزارنرماختاری و با استفاده از معادلات س یابیشد. سرانجام با استفاده از روش مدل  آوریجمع هاداده

 یانجیبا نقش م یریاز خدمات تفس تیو رضا یتینشان داد که صفات شخص قیتحق نیا جیمورد آزمون قرار گرفتند. نتا
 گردشگران دارد. محیطیزیستمسئولانه  یبر رفتارها داریمعنیمثبت و  تأثیربه مکان  بستگیدل

 

 واژه کلیدی، واژه کلیدی، واژه کلیدی، واژه کلیدی، واژه کلیدی، ی:یدـان کلـواژگ
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