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رضایتمندي بررسی تأثیر الزامات فنی و کاربردي رمزهاي پویا در میزان 
 مشتریان بانکی
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 1علی سلیمانی
 الی الکترونیکی ایرانیانعلمی موسسه آموزش ع عضو هیئت 

 فاطمه عرب گل
 کارشناس ارشد شبکه و امنیت شرکت بهسازان ملت 

 چکیده

استفاده از  ،ضعیف رمز دومجلوگیري از حدس حفظ امنیت حساب بانکی و  يها یکی از روش
 يها ستمیدسترسی کاربران به س يساز منیبراي ا مصرفیکباررمز  باشد. می مصرفیکباررمزهاي 

رمز  براي تولید سازي و تابع چکیده رمزنگاري يها تمیالکترونیکی است که در آن از الگور
استفاده از رمز دوم . اجراي طرح الزام شود یمحدود استفاده م عمربا طول  مصرفیکبارتصادفی 

و ضریب امنیتی  تعداد جرائم فیشینگ را به صفر رساندههاي بدون کارت،  پویا براي تراکنش
آورد. در این مقاله ضمن تشریح فرآیند احراز هویت توسط رمز  بالایی براي مشتریان فراهم می

اي بر روي  ایسهابلاغ شده توسط بانک مرکزي، مق ایرمزپوو انطباق آن با الزامات  مصرفیکبار
 انجامهاي مختلف کشور  در بانک مصرفتولید رمز یکبار هاي ي و اپلیکیشنساز فعالي ها روش

است. در بخش دیگري از این مقاله نیز نتایج یک نظرسنجی عمومی در مورد مقبولیت رمز  شده 
هاي مختلف تحلیل و بررسی شده و در پایان نیز پیشنهاداتی در  از مشتریان بانک مصرفیکبار

 است. شده ارائهراستاي افزایش رضایتمندي عمومی 
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