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 "وری منابع انسانیبر افزایش بهره DISCکارگیری مدل رفتاری بررسی تأثیر به "

 
 4محمدحسن صفری ، 3غلامزاده هیراو،  2حامد ذوالفقاری، 1*سجاد رحیمی مدیسه

: چکیده    

 یوررهبه شیافزا سازمان،اهداف هر  نیتراز مهم یکآیند. بنابراین، یهای هر سازمان به حساب میترین سرمایهمهم، یکی از منابع انسانی
تا منابع  میتهس نیبه دنبال ا یسازمان یدر بهره ور .شودیمحقق م یمشترک مسئولان منابع انسان ریاست که فقط با تداب نیروی انسانی

 های گوناگونی برای افزایشروش .میسطح عملکرد کل سازمان را رقم بزن نیبالاتر میکه بتوان میریبه کار بگ یسازمان را به گونه ا
های گوناگونی برای سنجش رفتار وجود دارد ها و مدلآزمون شناخت رفتار است. که یکی از این روش ها، وری کارکنان وجود داردبهره

مسألۀ پژوهش با این سؤال مطرح شد که آیا استفاده از این آزمون،  .است "DISCآزمون "مدلی رفتاری موسوم به که یکی از آنها، 
لاعات از اط یآوربود که در آن جمع یفیتوص-یلیتحل ق  یتحق کیپژوهش حاضر وری منابع انسانی دارد یا خیر؟ تأثیری مثبت بر بهره

 ۀداده مهم و شناخته شد یهاگاهیمقالات مرتبط با موضوع در پا نیدتریجد ،یاکتابخانه ۀمطالع سندگان،ینو یدانش تخصص ق  یطر
اد مدل دپژوهش نشان  جیصورت گرفت. نتا یفیک یاهپژوهش ،ییایو پا ییمرتبط با روا یدیو با استفاده از کلمات کل یو پژوهش یعلم

 .وری ایفا نمایدنزدیک و نقش مهمی در افزایش بهرهتواند کارکنان را در یک مجموعه به خودشناسی می DISCرفتاری 

 وری، مدیریت بهرهوریوری کارکنان، افزایش بهرهوری نیروی انسانی، بهره، بهرهDISCمدل رفتاری  های کلیدی:واژه

Review: 

Human resources are one of the most important assets of any organization. Therefore, one of the 

most important goals of any organization is to increase the productivity of human resources, which 

can only be achieved through the joint efforts of human resources officials. In organizational 

productivity, we seek to use the resources of the organization in such a way that we can determine 

the highest level of performance of the entire organization. There are a variety of ways to increase 

employee productivity, one of which is to recognize behavior. There are various tests and models 

for measuring behavior, one of which is a behavioral model called the DISC test. The research 

question raised the question of whether the use of this test has a positive effect on human resource 

productivity. The present study was a descriptive-analytical study in which information was 

collected through the authors' specialized knowledge, library study, the latest articles related to 

the subject in important and well-known scientific and research databases, and using keywords 

related to the validity and reliability of qualitative research. done. The research results showed 

that the DISC behavior model can bring employees closer to self-knowledge in a set and play an 

important role in increasing productivity. 
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