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 یده ـچک
 

در  تیکسب موفق ی. براسازدیمختلف روبرو م یهافرصت و هاچالش با را هاسازمان وستهیامروز پ یایو پو یرقابت طیمح
. به ندهاستیفرآ تیو شفاف لیشناخت، تحل ،یهستند و لازمه چابک شتریهرچه ب یچابک ازمندین  هاسازمان ،یطیشرا نیچن

مبنا نحوه  نیسازمان است. بر ا کی یاز الزامات بقا ،یکار یندهایرآف یاجرا یمشخص در راستا یروال فیتعر یعبارت
 ییشناسا نیپاسخگو بودن سازمان از عملکرد خود و همچن یمشخص در راستا یروند فیتعر نفعان،یآن به ذ یمعرف

در  ثرمو ی. بهبود مستمر راهکارردیقرار گ یسازمان یهادر سرفصل برنامه دیمشکلات با نیو علل ا یمشکلات کار
ارئه شده در آن  فیو تعار تیشفاف نینو یکردهایبه مطالعه رو قیتحق نیاست. ا یعلل مشکلات سازمان یابیشهیر یراستا

کلان شهر تهران بخصوص در  یشهر تیریو در بخش مد رانیدر جهان، ا شدهفیتعر یهاشاخص یبررس ن،یو همچن
مشخص کردن مرحله به مرحله عملکرد  یدر راستا یروند انبه عنو یندیفرآ تیتهران پرداخته است. شفاف یشهردار
در  دیرود. سازمان ها با یآن مجموعه به شمار م یو بقا یداریپا یات مهم براسازمان از الزام کیمجموعه  ریز یواحدها

منابع  شتهران در بخ یاز عملکرد در شهردار ییپاسخ گو باشد. روند پاسخگو نفعانیاز عملکرد خود در مقابل تک تک ذ
 یبا طراح نیمشخص شده است. بنابرا ،یو سنجش سلامت ادار یاتیعمل یزیرنظام بودجه لهیبه وس یو مال یانسان یروین
و پاسخگو بودن  یتهران را در شفاف ساز یشهردار تیمرجع توانیم یابیدو نظام ارز نیا قیاز تلف تیشفاف یالگو کی

در ارائه خدمات  یصرف منابع ورود ریروشن شدن مس شود،یحاصل م جیتارا اثبات نمود. آنچه از ن یعملکرد سازمان
 باشد. یبه روند بهبود مستمر م یابیسازمان در دست یمجموعه و اثبات اثر بخش نفعانیبه ذ نهی( بههای)خروج
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