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  ؛یبطالت شغل جادیدر ا یشغل ینقش فرسودگ یشناختجامعه لیتحل

 فیشر یمورد مطالعه کارمندان دانشگاه صنعت

     

 3، خلیل میرزایی2، خدیجه سفیری*1فاطمه آبرون
 91/30/11تاریخ دریافت:  
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  51200 کد مقاله: 

 

 یده ـچک
 

 ،یمنف هاینگرش جادیو ا ییزدا تیباعث شخص یخستگ نیکه ا  باشدمی یجانیه یخستگ ینوع یشغل یفرسودگ
 هاسازمان هایدغدغهاز  یکی یبطالت شغل گر،ید ی. از سوگرددمیشغل  تیو ماه کنندگانمراجعهبه  نانهیو بدب عاطفهبی

مرتکب آن  ینوعبهه سطوح کارکنان سازمان در هم همهاست  که ممکن است  ی. بطالت رفتارباشدمی یو خصوص یدولت
 ف،یشر یکارمندان دانشگاه صنعت انیآورنده بطالت، در م به وجود هایزمینهعلل و  یپژوهش با هدف بررس نیشوند. ا

با  هافتیساختار مهیمصاحبه ن قیآن از طر ازیمورد ن یهادادهکه  باشدمی ادیداده بن هیانجام شده است. روش پژوهش نظر
به مرحله  دنیبا رس هاآنتعداد  نیی، هدفمند و تعکنندگانمشارکتانتخاب  وهینجام شده است. شنفر از کارمندان ا 00

 هیاول هایدادهاز  یمقوله اصل 91خرده مقوله و  00مفهوم،  080خام،  یداده 550. از مجموع دیاشباع،  مشخص گرد
، دادیممقولات را پوشش  هیکه بق یصلا دهیپد عنوانبه ،یشغل یفرسودگ یمفهوم محور تی. در نهادیاستخراج گرد
در  یشغل یکارکمآوردن حس بطالت و  به وجودعوامل  نیترمهمپژوهش نشان داد که  نیا جی. نتادیانتخاب گرد

 -9 جهیعوامل در نت نی. اباشدمی یزگیانگیب -0و  شدهآموختهبطالت  - 2ادراک شده، یاعتمادیب -9، کنندگانمشارکت
مانند؛  ییامدهایکه پ دیآیمبطالت  به وجود  یشدگنهینهاد -0و  یشغل ییزدا تیشخص -2در شغل ؛  یساختار یینا همنوا

 دارد. یرا در پ فیعملکرد ضع -0اهداف و  ییناهمنوا - 2ران؛یاز اثر مد یبطالت ناش -9
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