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 :چکیده

، بررسي و شناسايي موانع و مشكلات استقرار نظام هاي اطلاعاتي مديريت از ديدگاه مديران است. بر اين هدف از اين پژوهش

 بانک رفاه استان سيستان و»اسايي موانع در مراحل مختلف استقرار نظام اطلاعاتي مديريت در اساس، تلاش شده است با شن

ديريتي ممتغير  نه، راهكارهاي مناسب ارايه و زمينه براي استقرار اين ابزار مديريتي فراهم شود. اين موانع در قالب «بلوچستان

بررسي شده و ارتباط اين متغيرها با  ديريت تغيير و محيطيو ساختاري و فني و فردي و اقتصادي وآموزشي و فرهنگي و م

استقرار نظام هاي اطلاعاتي مديريت از ديدگاه مديران مورد آزمون قرار گرفته است. بدين منظور، از پرسشنامه هاي بسته به 

گيري تصادفي انتخاب  نفر از مديران است كه با استفاده از نمونه 111اي استفاده شده است. حجم نمونه صورت پنج گزينه

هاي فراواني و نمودارهاي ستوني( و استنباطي شدند. براي تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده، از آمار توصيفي )جدول

ها از طريق پرسشنامه مورد مصاحبه قرار گرفتند. پايايي مقياس به كار رفته در اين آزمون دوجمله اي( استفاده شد .نمونه)

و روايي پرسشنامه نيز با توجه به نظر اساتيد و صاحب نظران مورد تاييد قرار  ٪07آلفاي كرونباخ بالاتر از  تحقيق با مقدار

گرفت. نتايج آزمون در اين تحقيق نشان داد كه از بين نه مانع مورد بررسي موانع آموزشي و فردي و ساختاري و مديريت 

 مديريت مي باشد و در آخر پيشنهادات كاربردي ارائه شد.تغيير از موانع اصلي استقرار سيستم هاي اطلاعاتي 

 

سيستم اطلاعات مديريت، موانع فرهنگي، موانع محيطي، موانع مديريتي، موانع ساختاري، موانع مديريت  های کلیدی:واژه

 تغيير، موانع آموزشي، موانع فردي، موانع فني، موانع اقتصادي
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