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 :چکیده

 یاا و خود زایش سهم بازارهایي كه خواهان افسازمان. افزایش سطوح رقابت است دنياي جدیدكسب وكار هايویژگي یکي از

 ب وهاي كسروش تغييرات زیادي در اینرو از. تغييرشرایط محيط وفق دهند با را خود باید بقادرچنين فضایي هستند صولأ

طراحي  است كه مایکل همر، آنرا( BPR2) هاي كسب وكارفرآیند مهندسي مجدد آنها یکي از.  كاردرحال شکل گيري است

دسي ازآنجاكه نظریه مهن. كندچشمگيرتعریف مي یابي به بهبودانقلابي براي دستاي نهدوباره فرآیندهاي كسب وكاربه گو

 ده كاربرك آنجا از و اندرویکردهاي آن همچنان درحال توسعه و هاوكاراست،روشجدیدي براي بهبودكسب نظریه نسبتأ مجدد،

روي  بر تأكيد د،زیرامتمایزن یکدیگر از هاي آن نيزبگيرد،روش هاي مختلفي به خودشکل تواندمي مفاهيم مهندسي مجدد

اي در پژوهش حاضر با داشتن چنين اندیشه. داشت فرق خواهد پروژه دیگر تا یک پروژه مهندسي مجدد در برخي فاكتورها

اي را در راستاي مبحث مورد نظر، به انجام برسانيم. لذا ضمن هاي موشکافانهمصمم شدیم تا در سازمان مورد مطالعه، تحليل

ها و نظرات كارشناسان و متخصصان شاغل در سيستم مذكور را مورد توجه قرار دادیم )از هاي علمي، تحليلمطالعه روش

طریق مصاحبه و پرسشنامه(، تا بتوانيم شناختي جامع و دقيق از فرآیندهاي در حال اجرا پيدا كنيم و در شناسایي درست 

برداري كرده و مهمترین این عوامل را  انتخاب هاي مهندسي مجدد فرآیند از آنها بهرهعوامل مؤثر در شکست استقرار سيستم

بندي، روش تحليل سلسله مراتبي هاي اولویتو بر حسب درجه اهميت شان اولویت بندي كنيم.سپس از ميان انواع روش

(AHP3را مورد استفاده قرار دادیم. و با استفاده از درخت تصميم )تگيري و مدل تحليلي فرآیندها، انجام محاسبات اولوی 

بندي ابزاري به دست داد بندي شدند و این اولویتها شناسایي و اولویتشاخصها و زیربندي ميسر شد. عوامل مهم، شاخص

 جهت اخذ نتایج و ارائه پيشنهادها، كه در پایان بحث به آن اشاره شده است.
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2 - Business Process Reengineering 
3 - analytic hierarchy process 


