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و  یکاوداده کردیرو باارزش  جادیبر ا یمبتن انیرفتار مشتر تیریمد
 یمنطق فاز

     

 2یراویل لایش، 1یخادم القران بایشک
 10/10/99تاریخ دریافت:  

 10/10/99تاریخ پذیرش: 
 

  79292کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 نیدتریبه جد ازیها نو شرکت ابدییم رییتغ یمختلف یهابه روش یعلم ارتباط با مشتر ،یساختار تجار شرفتیبا توجه به پ
 نمشتریااز  ییژگیهاو تحلیلو  شناسایی لنبادبه هاکتشرراستا  نیدارند. در ا یراتییتغ نیچن تیریابزار جهت حل و مد

 تخصیصدر  یریگمیتصم ایبررا  مینهمساله، ز نی. انمایند یبندو دسته تفکیک نددار که شیارز سساابررا  نهاهستند تا آ
. در آوردمی همافر یمشتر با طتباار مدیریت رکنادر  دآوریسو مدیریتو  مناسب یهایتژاسترا یگیررکابه ،منابع بهینه

ارائه  یاز نظر ارزش مشتر انیمشتر یبندطبقه یبرا یمنطق فاز کردیو رو یکاوبر داده یروش مبتن کیمقاله  نیا
شود. سپس جهت یها پرداخته میژگیو یسازیو فاز یسازبه آماده یکاوداده کردیروش ابتدا با رو نیگردد. در ایم

ارزش  ینیبشیمدل پ تیگردند و در نهایم یبندطبقه انیمشتر یفاز یریگمیبا استفاده از روش درخت تصم یمدلساز
 یهاشرکت نیاز بزرگتر یکیدارو،  انیرو یشرکت داروساز یهاروش از داده یابیارز یبراشود. یارائه م انیمشتر

از سرعت  گرید یهانسبت به روش یشنهادیدهند که روش پینشان م جیبهره گرفته شده است. نتا وریدام و ط یداروساز
شرکت  دیجد یهایمشتر یارزش و طبقه بند ینیبشیظور پبه من تواندیم یشنهادیبرخوردار است. مدل پ یو دقت بالاتر

 .ردیدارو به طور مؤثر مورد استفاده قرار گ انیرو یداروساز

 

 یفاز میدرخت تصم ،یبندطبقه ،کاویداده ،یارزش مشتر یدی:ـان کلـواژگ
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