
 

95 

 

 دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش در هنر و علوم تخصصی
 9955 مهر(، 95: یاپی)پ 6سال پنجم، شماره 

 
  9951 اسفند(، 99)پیاپی:  5سال چهارم، شماره 

با  یشهر تیریشهروندان از عملکرد مد یمندتیرضا زانیسنجش م

 ذهی: شهر اینمونه مورد؛ یبر خدمات شهر دیتاک

     

 1سید عبدالحسین حسینی
 51/51/99تاریخ دریافت:  

 51/50/99تاریخ پذیرش: 
 

  59395کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

منابع انسانی استراتژیک است و ابزار مناسبی برای ارتقای عملکرد  ارزیابی و مدیریت عملکرد یکی از مباحث ویژه مدیریت
نیاز آن در سازمان طراحی و اجرا آید. در صورتی که مدیریت عملکرد با ملزومات و پیشمی حساببهکارکنان و سازمان 

 چراکهی ارائه کند. کارهای عملراه هاآنتواند بخشی از مسائل و مشکلات سازمان را شناسایی و در جهت حل شود، می
مدیریتی و کارآمدسازی  هاییتاولودر تعیین  کنندهیینتعنقشی  هاآن یهاخواستهشناسایی نیازهای مردم و آگاهی از 
و پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکرد سازمان  جانبههمهنظام مدیریت شهری دارد. مدیریت 

، در بهبود مدیریت شهری و افزایش هاسازماناز عملکرد  شهروندانمندی زیرا که رضایت؛ شهرداری رضایت داشته باشند
. در پژوهش حاضر هدف سنجش میزان رضایتمندی از عملکرد مدیریت کندیمکارآیی مدیریت شهری نقش اساسی ایفاء 

تحلیلی و -آن توصیفی. ماهیت این پژوهش کاربردی و روش باشدمیشهری با تأکید بر خدمات شهری در شهر ایذه 
 355فرمول کوکران  بر اساسآوری اطلاعات به شیوه میدانی از طریق پرسشنامه بوده است. جامعه آماری تحقیق جمع

تک  Tاز آزمون  آمدهدستبهشده است. نتایج  استفاده SPSSافزار ها از نرمو تحلیل داده برای تجزیهنفر برآورد شده است. 
 دهدمیاین آزمون نشان  نیچنهمدهد. مندی شهروندان از خدمات شهری را نشان میپایین بودن رضایتمتوسط به  یانمونه

. اندکردهرضایت را از شاخص اداری اظهار  ترینبیششاخص )آموزشی، اداری، انتظامی و بهداشتی(  9که شهروندان از بیان 
 شغل بر رضایتمندی از شهرداری تأثیر دارد.همچنین دیگر نتایج نشان دادند که متغیرهای جنس، تحصیلات و 
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