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 واکنش های رفتاری مشتری به تبلیغات شخصی شده آنلاینبر  یعوامل عاطف ریثأت

 ییانتخاب عقلا هینظر یمولفه ها یانجیبا نقش م
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 چکیده

 یمولفه ها یانجیشده با نقش م یشخص غاتیبه تبل انیمشتر یرفتار یبر واکنش ها یعوامل عاطف ریتاث نییبه تع پژوهش حاضر

باشند.  یدر شهر تهران م انیبرند هاکوپ انیمشتر هیپژوهش حاضر کل یجامعه آمار نیبنابرا؛ پرداخته است ییانتخاب عقلا هینظر

است.  دهینفر بر اساس فرمول کوکران انجام گرد 981حجم نمونه  در دسترس با یرتصادفیغ شبه رو ق،یتحق نینمونه گیری در ا

اندازه  یارهایبا استفاده از مع ییایاستفاده شد و سنجش پا cvrو  cvi یاز فرم خبرگان و محاسبه شاخص ها ییجهت سنجش روا

نرم افزار  شاخص بوده و با ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یبیترک ییایواگرا، پا ییهمگرا، روا ییسازه، روا ییمدل که شامل روا یریگ

 یریگ است. جهت هیهدف، آزمون فرض نیاست. همچن یشیمایبوده و پ یپژوهش از نوع کمّ. دیمحاسبه گرد 9plsاسمارت 

و  ییروا ینشان داد ابزار مورد استفاده دارا جینتا .باشد یم یتوصیفی، از نوع علّ یها پژوهش کاربردی و از میان انواع پژوهش

 یشخص غاتیدر تبل انیمشتر یدر باورها رییباعث تغ ییانتخاب عقلا هیاز آن است که نظر یحاک یینها جیباشد. نتا یلازم م ییایپا

ادراک شده از  یها نهیو هز یخصوص میحر تیکند. لذا در نظر گرفتن اهم یرفتار خاص کمک م کی جادیو به ا ودش یشده م

اگر  رایز؛ کند نانیاطم انیشده هاکوپ یشخص غاتیداشته و به تبل تیاحساس امن یشود مشتر ینشدن باعث م یساز یشخص

 دیمحصول بپردازد. لذا با دیکامل به خر نانیتواند با اطم یم شدداشته با تیو امن تیشده احساس رضا یشخص غاتیدر تبل یمشتر

 یشخص غاتیشود به تبل یباعث م دید نیشود و ا یمتضرر م انیشده هاکوپ یشخص غاتیتبل تیحاصل کند که بدون حما نانیاطم

 .دیشده شرکت توجه نما
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