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 سازمانی اعتماد میانجیگري نقش با شغلی رضایت و پذیري جامعه بین ارتباط بررسی
 صادرات بانک کارکنان

 
  2محمدي مسلم  ، 1فلاح  سمانه

  

  کرمان فرهیختگان دانشگاه عملیات، در تولید ،گرایش صنعتی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوي 1 
 کرمان فرهیختگان دانشگاه مدرس 2

 
 چکیده
 بانک کارکنان در سازمانی اعتماد میانجیگري نقش با شغلی رضایت و پذیري جامعه بین ارتباط بررسی هدف با حاضر تحقیق

 به نمونه حجم مورگان جدول از استفاده با که بود کرمان استان صادرات بانک کارکنان بررسی مورد جامعه. شد انجام صادرات
 رضایت پرسشنامه ،)1989 جونز،( پذیري جامعه هاي پرسشنامه طریق از اتاطلاع آوري جمع. گردید تعیین نفر 100 تعداد
 روش از تحقیق فرضیات سنجش منظور به. گرفت صورت) 2002 بوئه،( سازمانی اعتماد پرسشنامه و) 2003 لینز،( شغلی

 اعتماد بر پذیري جامعه داد نشان تحقیق فرضیات بررسی. گرفت انجام LISREL افزار نرم از استفاده با و ساختاري معادلات
 بر نیز سازمان اعتماد همچنین. داشت داري معنی و مثبت تاثیر صد در 5 داري معنی سطح در شغلی رضایت و سازمانی
 اعتماد داد، نشان سازمانی اعتماد میانجی نقش آزمون نتایج طرفی از. داد نشان داري معنی و مثبت تاثیر شغلی رضایت

 .کند می میانجیگري کارکنان شغلی رضایت و پذیري جامعه بین ابطهر در کامل طور به سازمانی
 صادرات بانک میانجی، نقش شغلی، رضاي سازمانی، اعتماد پذیري، جامعههاي کلیدي:  واژه

 
  

 

 

 

 


